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INTRODUCCION

La definicidon del marco estratégico del Consejo Profesional de Administracion de Empresas
requiere definir la razén de ser y la meta a donde se quiere llegar como entidad,
acompafnado de la definicién de una estrategia y un plan a seguir para no desviarse del
propésito y lograrlo en un espacio de tiempo delimitado.

El control del ejercicio profesional a los administradores que realiza el Consejo Profesional
requiere de una serie de acciones que permitan el sentido de pertenencia de los
trabajadores, el aseguramiento de los procesos en el contexto legal e institucional, el servicio
a la sociedad y a los matriculados, de tal manera que se garantice la sostenibilidad de la
organizacioén.

El plan estratégico del Consejo Profesional formulado para la vigencia 2021 - 2025, ha sido
estructurado bajo metodologias para analizar el contexto organizacional segln las partes
interesadas involucradas (trabajadores, consejo directivo, instituciones universitarias,
asociaciones, comunidad en general, entre otros). A través del reconocimiento de estos
grupos de interés y de sus necesidades, se generaron estrategias para su satisfaccién en
cumplimiento del marco normativo de la entidad.

Cabe anotar que los modelos de gestion han sido altamente impactados en virtud de la
Emergencia Sanitaria decretada por el Gobierno Nacional, en razén a la pandemia
generada por el Coronavirus - Covid 19 y por ello los procesos de planeacion deben ser aln
madas flexibles, para atender las nuevas dindmicas que la sociedad, el entorno politico y el
mercado plantean como reglas de juego; cada dia puede ser un nuevo comienzo y en
consecuencia un nuevo actuar.



CONSTRUCCION DEL PLAN ESTRATEGICO
2021 - 2025

El Consejo Profesional de Administracion de Empresas, en su compromiso de ser un
cooperador en el estimulo, el desarrollo y el mejoramiento continuo del ejercicio ético de las
profesiones que regula, ha formulado el plan estratégico de la vigencia 2021 - 2025 a partir
de las propuestas presentadas para su formulacion, cuyo propoésito es que los profesionales
matriculados sigan aportando sus competencias en la gerencia de las organizaciones como
las grandes contribuyentes para el progreso econémico y social del pais.

A partir de las necesidades identificadas para cada uno de los grupos de interés, se genero
una serie de encuestas y reuniones para identificar los aspectos mas relevantes que hacen
parte de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades del Consejo Profesional,
constituyéndose en los elementos de entrada para la estructuracion de la metodologia

FODA.



PLAN ESTRATEGICO CONSEJO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
DE EMPRESASANALISIS ESTRATEGICO

En Consejo Profesional ha definido su razén de ser y sus objetivos a mediano plazo, con el fin
de encaminar sus esfuerzos y recursos hacia el cumplimiento de su misién y su vision, segln
los lineamientos formulados en el plan estratégico para la vigencia 2021 - 2025.

Misién

Promovemos y velamos el ejercicio ético y legal de la profesion de Administraciéon en
Colombia con procesos efectivos, desde un equipo humano orientado al servicio y al
fortalecimiento integral de los profesionales de la administracién, creando relaciones de
impacto y una experiencia de usuario diferencial.

Vision
En el 2025 somos ejemplo de liderazgo y adaptacién del contexto de los profesionales en

Administracién, para inspirar e impactar desde un servicio cercano y dindmico para
nuestros matriculados.

Valores

-Respeto: Se busca entender, tolerar y reconocer las diferencias existentes entre las
personas para tener una actuacién a favor de los resultados en coman.

-Servicio: Disposicion para lograr con impetu y entrega los objetivos institucionales.
-Responsabilidad: Generar un compromiso en las personas para lograr los resultados
esperados con la calidad esperada.

-Integridad: Ser coherente con nuestra promesa de valor, y leales a nuestro compromiso.
-Cooperacion: Tener una visibn compartida, generando la sinergia necesaria para
satisfacer las necesidades de nuestras partes interesadas.

Propésito

Para el Consejo Profesional de Administracién de Empresas, fortalecer su visién de servicio,
es inherente en el desarrollo de sus funciones; por lo tanto, se ha delimitado en el mediano
tiempo, con el proposito de dirigir todos los esfuerzos a su cumplimiento.

Ser reconocidos a nivel nacional en 2025 como una organizacion que presta sus servicios en
un ambiente digital, mediante procesos estandarizados con la capacidad de generar valor
en el desarrollo de competencias sociales y éticas en el ejercicio de las profesiones de
Administracion aplicables.

Siendo referencia frente a los retos en los cuales se envuelven los administradores para
fortalecer su relacionamiento y competencias en el dmbito global.




ANALISIS DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Metodologia F.O.D.A.

FACTORES INTERNOS

Fortalezas

1) La gestion de relacionamiento con las instituciones de educacion superior.
2)  Autonomia administrativa y financiera.
3) Infraestructura propia.

4)  La gestion del talento humano que ejecuta los procesos acordes con los objetivos y los
resultados esperados.

5) La gestion de comunicaciones que permite generar espacios para apoyar a los
administradores matriculados en temas de su interés segln los servicios prestados en
el Consejo Profesional.

6) Legislacion sobre la creacién y la definicién de objetivos claros del Consejo Profesional
frente a su funcionamiento.

7)  Una base de datos integra y confiable de los profesionales matriculados, con la
capacidad de aportar la informacién necesaria para trabajar aspectos de
comunicacion y divulgacién de las funciones y servicios del Consejo Profesional.

8) Reconocimiento de las instituciones de educacién superior y de las asociaciones de
profesionales sobre los servicios en tematicas de capacitacion y participaciéon en
escenarios de divulgacion.

Q) Resalta el papel de la administracién y sus profesionales, a través del apoyo a la
generacion de conocimiento aplicado al contexto préactico y real del pais.

10) Servir de canal entre profesionales y empresas que requieran servicios profesionales de
las disciplinas aplicables al Consejo.

11) Brindar espacio para dar a conocer los emprendimientos de los profesionales
matriculados.

12) Fomenta y promueve la ética profesional a través de una “Catedra de Etica” que hace
participe a la sociedad..



Debilidades

1) Ausencia de un cédigo de ética y de un proceso disciplinario para fungir como
tribunal de ética de los profesionales matriculados.

2) Los procesos administrativos no se encuentran totalmente automatizados, situacién
que genera reprocesos Yy dificulta la disponibilidad de la informacion de forma
inmediata cuando se realiza una consulta.

3) Falta generar un modelo de mejoramiento y estructura organizsacional basados en
los criterios de los sistemas de gestion de calidad bajo un contexto de la gestién de

riesgos y cambios.

4)  Desconocimiento del contexto de la poblacién de profesionales egresados Vs.
matriculados por programa académico y por institucion de educacion superior.

5) Depender del legislativo frente a la determinacién de los temas disciplinarios de los
profesionales.

FACTORES EXTERNOS

Oportunidades

1)  Trabajo articulado con las instituciones de educacion superior (IES) y otras partes
interesadas con las cuales no se ha tenido alglin acercamiento.

2) Diferentes aplicaciones y tecnologias en el mercado que permite generar procesos
informativos para fortalecer los procesos internos y de cara a la ciudadania.

3) Intereses de relacionamiento con los emprendedores y el sector real para el apoyo de
la gestion del conocimiento del Consejo Profesional como una red de gestion social.

4)  Continuar con investigaciones aplicadas sobre el ejercicio ético de la profesion de
Administracion, desde diferentes dpticas relevantes para el pais.

5) Aprovechamiento del relacionamiento con expertos conferencistas para generar
capacitaciones de impacto a los matriculados, a través de diferentes medios.

6) Servir como vinculante de las oportunidades laborales y estudiantiles para los
matriculados.



7) Divulgar los elementos del contexto y el estado de arte y ética sobre los
administradores (reconocimientos y sanciones de los profesionales)

8) Intereses en gestionar controles y apoyo a los profesionales del extranjero en el pais.

Amenazas

El legislativo no apruebe el cédigo de ética de la profesion de Administracion.

2)  Desconocimiento del Consejo Profesional y de las funciones que realiza en el ambito
académico y empresarial.

3) Demora en la entrega de los reportes de graduados que deben suministrar las IES al
Consejo Profesional de Administracién de Empresas.

4)  Probabilidad en la disminucién de la poblacion estudiantil de administradores, que
genere una reduccién en el total de profesionales matriculados.

5)  Ambigledad en la definicién de la naturaleza juridica del Consejo Profesional a partir

de la Ley que lo creq, lo cual puede afectar la ejecucion de proyectos relacionados con
la gestion organizacional y legal.



ESTRUCTURACION DE ESTRATEGIAS

Al analizar cada elemento del F.O.D.A., se priorizaron los elementos para generar las
estrategias de acuerdo con los recursos disponibles.

ESTRATEGIA CON ENFOQUE DE FORTALEZA/OPORTUNIDAD

Fortalezas Oportunidades

La gestion de relacionamiento con las Trabajo articulado con las instituciones
instituciones de educacién superior. de educacién superior (IES) y otras
partes interesadas con las cuales no se
ha tenido algin acercamiento.

Acciones:

- Fortalecer los procesos de comunicacién y buscar la participacién de todas aquellas
instituciones que trabajan con objetivos similares y con las cuales el Consejo
Profesional no ha logrado mayor acercamiento para establecer las directrices y los
mecanismos de relacionamiento necesarios que permitan el dialogo, interaccién vy
retroalimentacién con los grupos de interés.

Fortalezas Oportunidades

Autonomia odministrotivoyfinonciero Diferentes qplicqciones y tecnologiqs
en el mercado que permite generar
procesos informativos para fortalecer
los procesos

Acciones:

- Integrar tecnologias digitales en todos los procesos del Consejo Profesional para su
optimizacién. Esta transformacion digital facilitard la interaccion y el flujo de la
informacion entre las dreas de la entidad; asi como, con sus grupos de interés
externos.




lgualmente, permitird la simplificacion de los procesos administrativos y centralizar la
informacion de tal manera que se pueda acceder a ella sin importar la ubicaciéon del
interesado

- Realizar una reorganizacion que incluya el fortalecimiento y crecimiento de la planta
de personal del Consejo con el propésito de consolidar un modelo de planeacién e
innovacion organizacional que le permita al CPAE afrontar los retos aqui planteados.

Fortalezas Oportunidades

La gestiéon de comunicaciones que
permite generar espacios para apoyar

Intereses de relacionamiento con los
emprendedores y el sector real para el

a los administradores matriculados en
temas de su interés segln los servicios
prestados en el Consejo Profesional.

apoyo de la gestiéon del conocimiento
del Consejo Profesional como una red
de gestion social.

Acciones:

- Fortalecer los elementos y objetivos de la RedCPAE, con el fin de brindar a los
administradores matriculados oportunidades de capacitacién, suministrar informa-
cion sobre oportunidades laborales y la divulgacion de sus emprendimientos como
camino a la recuperacién econémica del pais.

Fortalezas Oportunidades

La gestion del talento humano que
ejecuta los procesos acordes a los
objetivos y resultados esperados...

Fortalecimiento de los procesos
administrativos  tecnolégicos  que
faciliten tener la informacién disponi-
ble, oportuna, cofiable en el momento
de la consulta..

Acciones:

- Integrar tecnologias digitales en todos los procesos del Consejo Profesional para su
optimizacién. (Decreto 2106 de 2019)

- Realizar una reorganizacion que incluya el fortalecimiento y crecimiento de la planta de
personal del Consejo con el propésito de consolidar un modelo de




Fortalezas Oportunidades

Reconocimiento de las instituciones de
educacion  superior 'y de las
asociaciones de profesionales sobre los
servicios en tematicas de capacitaciéon
y participacion

Intereses de relacionamiento con los
emprendedores y el sector real para el
apoyo de la gestion del conocimiento
del Consejo Profesional como una red
de gestion social.

Continuar con investigaciones
aplicadas sobre el ejercicio de la
profesion de Administraciéon y sobre la
ética profesional.

Acciones:

- Generar reconocimientos y visibilidad de acuerdo a pardametros y objetivos del
Consejo, a la familia de administradores, familia de administradores lideres para el
pais, que hayan generado valor a los sectores industriales, sociales, culturales del pais
en contexto de transformacion, innovacion e impacto social.

- Generar presencia en espacios de comunicacion y/o divulgaciéon para mostrar los
resultados de las investigaciones y emprendimiento de los administradores de
empresas lideres...

Fortalezas Oportunidades

Desconocimiento a nivel empresarial
de las funciones del Consejo
Profesional

La gestion de comunicaciones que
permite generar espacios para apoyar
a los administradores matriculados en
temas de su interés segln los servicios
prestados en el Consejo Profesional.

Acciones: Establecer las directrices y
mecanismos de relacionamiento para
dar a conocer las normas que rigen la
profesion de  Administracién, los
propésitos del Consejo Profesional y su
quehacer misional.

Demora en la entrega de los reportes
de graduados que deben suministrar
las IES al Consejo Profesional.




Acciones:

Establecer las directrices y los mecanismos de relacionamiento con las IES para que
los reportes de los graduados sean suministrados de forma oportuna y evitar demoras

en la aprobacién de las solicitudes de la matricula profesional.

Fortalezas Oportunidades

Ausencia de un cbédigo de ética
aprobado por Ley de la Republica, tal
como lo establece la Ley, y por ende de
un proceso disciplinario para fungir
como tribunal de ética de los

Intereses de relacionamiento con los
emprendedores y el sector real para el
apoyo de la gestién del conocimiento
del Consejo Profesional como una red

de gestién social.
profesionales matriculados.

Divulgar los elementos del contexto y el
estado de arte del ejercicio ético de la
administracion, asi como el reconoci-
miento de los profesionales que han
contribuido al desarrollo social vy
empresarial del pais y son ejemplo a
seguir.

Acciones:

- Disenar diversos lineamientos de conducta dirigido a los profesionales de
Administracion, de tal manera que se constituya en un instrumento preventivo y
estratégico que permita crear en los profesionales una cultura ética en el ejercicio de
sus funciones y el cumplimiento de sus obligaciones, como consecuencia de su
identidad como Administrador y de su profesionalismo, y no por la intervencién de
medidas coercitivas.

- Establecer las directrices y los mecanismos de relacionamiento con los matriculados
para dar a conocer el codigo de conducta, con el propdsito de que el Consejo
Profesional sea referente para los matriculados por medio de relaciones de
acercamiento y de retroalimentacion. planeacién e innovacién organizacional que le
permita al CPAE afrontar los retos aqui planteados.




Fortalezas Oportunidades

Recurso humano insuficiente para

La gestion del talento humano que
ejecuta los procesos acordes con los

lograr los objetivos misionales alineado
a un modelo de mejoramiento vy
estructura organizacional basados en
los criterios de los sistemas de gestion
de calidad bajo un contexto de la
gestion de riesgos y cambios en
escenarios de divulgacion.

objetivos y los resultados esperados.

Acciones:

- Integrar tecnologias digitales en todos los procesos del Consejo Profesional para su
- Fortalecer la cultura de la calidad mediante la implementacion de un modelo de gestién
orientado a la mejora continua.

- Ampliar y consolidar una estructura organizacional que se convierta en pilar fundamental
hacia logro de la mision y vision del Consejo.

ESTRATEGIA CON ENFOQUE DE DEBILIDAD/OPORTUNIDAD

Fortalezas Oportunidades

Disefiar e implementar desarrollos
tecnologicos a la medida que integre
los procesos de internos y de cara a la
ciudadania.

Los procesos administrativos no se
encuentran totalmente automatiza-
dos, situacion que genera reprocesos y
dificulta la disponibilidad de la
informacion  de forma inmediata
cuando se realiza una consulta.

Acciones:

- Integrar tecnologias digitales en todos los procesos del Consejo Profesional para su
optimizacion.

- Fortalecer la cultura de la calidad mediante la implementacion de un modelo de gestién
orientado a la mejora continua.




Anadlisis de PESTEL a través de sus PARTES INTERESADAS

Consejo
Directivo CPAE

Organizacional

Define las
politicas,
lineamientos y
estrategias para
el cumplimiento
de las funciones
del Consejo
Profesional de
Administracion.

El consejo sea
sostenible para la
funcién o
funciones
encomendadas en
la ley 60 de 1981,
Decreto 2718 de
1984 y demas

normas aplicables.

El consejo debe
propender por el
cumplimiento de

las funciones y

que se afecte
positivamente el
desarrollo del
pais y el
ejercicio legal
de la profesion.

Cumplimiento a
la ley antitramites
y poner
a disposicién de
los usuarios los
medios para
adelantar sus
tramites ante el
consejo.

Yo llo WA ble

Define las
politicas,
lineamientos y
estrategias para
el cumplimiento
de las funciones
del Consejo
Profesional de
Administracion.

Cumplir con las
funciones
establecidas en
Ley 60 de
1981, Decreto
Reglamentario,
y demads
normas que le
sean aplicables

Cumplir con las La remuneracion Bienestar. Contar con los El personal Personal para
funciones salarial y demads Equilibrio vida mecanismos debe cumplir el desarrollo de
. o asignadas. beneficigs para los laboral y propios para el con las funciones
Trabajadores Organizacional trabajadores. personal. desgrrollo de las procesos de encaminadas
actividades de mitigacién al cumplimiento
forma eficiente. de impacto de los objetivos
ambiental. del CPAE.
Encomendadas Cumplir con las
Gobierno / desde la ley. disposiciones
aplicables al
Entes de control Entes de Consejo, en el
controll desarrollo de
sus funciones
Soporte para que Soporte para
Gestor de el usuario radique que el usuario
. sus solicitudes de radique sus
tramites .. ..
o Proveedores tramite y solicitudes de
tecnolégico consultas tramite y
de tramite consultas de
tramite




Generacion e
impresion de

tarjetas

Proveedores

Permite al Consejo
expedir la
matricula profesional,
de acuerdo a lo
establecido en el
Decreto Ley 2106 de
noviembre de 2019,
relacionada con la
matricula digital (“Por el
cual se dictan normas
para simplificar,
suprimir y reformar
tramites, procesosy
procedimientos
innecesarios existentes
en la administracio
publica”)

Certicadmara

Proveedores

Suministra el
servicio de firma
digital, con la
debida seguridad,
para documentos
electrénicos
expedidos por el
Consejo
Profesional.

Servicio de firma
digital para
documentos
electronicos

expedidos por el

Consejo
Profesional.

Proveedor de

internet

Proveedores

Garantiza la
operatividad
online de los
servicios del
Consejo
Profesional

Garantiza la
operatividad
online de los
servicios del
Consejo
Profesional




Garantiza de Garantiza de
manera eficiente manera eficiente
almacenamiento almacenamiento

de la informacion y de la informacién
bases de datos del y bases de
Hosting Proveedores Con'sejf) Ipojo los datos del
principios de Consejo bajo los
confiabilidad, principios de
disponibilidad e confiabilidad,
integridad. disponibilidad e
integridad.

Expertos en
tematicas de la
Administracién,

orientados a

fortalecer las
Conferencistas Proveedores competencias
de nuestros
profesionales,
para la toma de
decisiones enentornos
cambiantes.

Realizan entrega
de las matriculas
profesionales a los
usuarios, y de
elementos de
Empresas de merchandising en
Proveedores eventos
programados, con
el fin de generar
recordacion y
posicionamiento
en la mente de los
profesionales.

mensajeria




Medio

aplicables.

Interés en consultar y
conocer las funciones del
Consejo.

Parte Interesada Politica Econémica Tecnologia i
Ambiente
El
Forman a los cumplimiento
o i ue deben
Instituciones de profespnalgs de ?
Eq .. denominaciones ener para
ucacion aplicables, acreditando su comunicar el
Superior Usuarios idoneidad a través del titulo listado de
Nacionales e profesional, con el fin de graduandos.
Internaciones poner a dlsp05|C|qn <‘:ie la
sociedad su conocimiento.
; Ejercer
Cumplir con el o GIJmente I
. Ingreso para la codigo de ética, gaim
Profesionales tenibilidad del profesion en el
. Usucrios sostenipiliiaa e una vez sed Gis
matriculados CPAE aprobado por pais,
Lo enalteciendo
Y su ejercicio.
Comunidad interesada que, El CPAE
se les proteja de las debe
actuaciones anti éticas de proteger y
administradores de minimizar el
Sociedad . ; .
Usuarios empresas, F:Ie negocios y impacto ante
Empresas denominaciones la sociedad.




ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO 2021 - 2025

El plan estratégico 2021 - 2025, fue formulado a partir del contexto en el que se encuentra el
Consejo Profesional de Administracion de Empresas, integrando los propoésitos de la mision y
la vision.

LIDERES HACIA LA TRANSFORMACION DEL PAIS, CON ETICA Y COMPROMISO
SOCIAL, DESDE LA ADMINISTRACION

El Plan se caracteriza por ser dindmico, flexible y orientado al maximo aprovechamiento de
las herramientas digitales que permita maniobrar y superar los desafios normativos que se
presenten, con el fin de satisfacer las necesidades de los grupos de interés tanto externos
como internos.

lgualmente, se pretende engranar los miembros del equipo para que visibilicen la entidad
como un modelo de innovacién y de adaptabilidad a entornos cambiantes y de buenas
practicas; principios en los que se fundamenta la Administracion.

Fundamentado en lo anterior, el plan estratégico se disend para superar las expectativas de
los grupos de interés de mayor impacto, generando valor a partir de la experiencia y las
lecciones aprendidas; la visién que se ha construido; y el potencial de las personas para
transformar cimentado en los siguientes tres pilares:

LIDERES HACIA LA
TRANSFORMACION DEL
PAIS, CON ETICA'Y
COMPROMISO SOCIAL

DESDE LA
ADMINISTRACION

. ADMINISTRADORES EL CPAE EN SUS
LIDERES COMPROMETIDOS MANOS
CON LA SOCIEDAD

- Reconocimientos y/o premios ad - Fortalecer REDCPAE

honorem - Fortalecer procesos de comunicacion
- Divulgacion de las investigaciones - Enfoque de empleabilidad,

en medios de comunicacion emprendimiento y entrenamiento.

CALIDAD
TRANSFORMACIONAL
SOCIAL

- Tecnologias digitales a favor de
eficiencia organizacional

- Reorganizacién de areas y procesos
- Cultura de calidad




Pilar 1- ADMINISTRADORES LIDERES COMPROMETIDO CON LA SOCIEDAD

El Consejo como organizacion tiene como funcidon establecida por Ley incentivar el desarrollo
de la profesion, con el apoyo de las instituciones de educacién superior, las asociaciones, los
profesionales y demas partes interesadas. Asi como reconocer a los administradores que
han aportado a la sociedad y al desarrollo del pais, como ejemplo en su ejercicio profesional

basado en un liderazgo estratégico, innovador y ético.

Las acciones generadas desde esta estrategia son:

) Generar reconocimientos a los administradores, familia de administradores de
empresas lideres para el pais, que hayan generado valor a los sectores industriales,
sociales y culturales del pais en contexto de transformacién, innovacion e impacto
social, consideradas como buenas practicas que enaltecen el ejercicio profesional de la
administracion.

® Generar presencia en espacios de comunicacion y/o divulgacién para mostrar los
resultados de las investigaciones y emprendimiento de los administradores de
empresas lideres.

Pilar 2 - CONSEJO EN SUS MANOS

El CPAE desarrollandose en el nuevo modelo de servicio a diferentes sectores del pais, busca
incrementar y fortalecer los objetivos de un espacio creado que tiene la organizacion,
llamado RedCPAE como vinculo con los profesionales, ese fortalecimiento estard alineado a

los siguientes 3 elementos - empleabilidad, emprendimiento y entrenamientos.

Las acciones generadas desde esta estrategia son:

@ fFortalecer los elementos y objetivos de la RedCPAE, con el fin de brindar a los
administradores  matriculados  oportunidades de  capacitacién,  suministrar
informaciéon sobre oportunidades laborales y la divulgacién de sus emprendimientos
como camino a la recuperaciéon econémica del pais.

® Fortalecer los procesos de comunicacion y buscar la participacion de todas aquellas
instituciones que trabajan con objetivos similares y con las cuales el Consejo
Profesional no ha tenido algln acercamiento para establecer las directrices y los
mecanismos de relacionamiento necesarios que permitan el didlogo, interaccion y
retroalimentacién con los grupos de interés, alineado a la ética corporativa.




@ Establecer las directrices y los mecanismos de relacionamiento con los matriculados
para dar a conocer el cédigo de conducta, con el propdsito de que el Consejo
Profesional, constituyéndose en influencia hacia los matriculados por medio de
relaciones de acercamiento y de retroalimentacion.

Pilar 3 - CALIDAD TRANSFORMACIONAL ORGANIZACIONAL

La transformacién organizacional busca generar un modelo estructural para el servicio
eficiente y acorde a las necesidades de crecimiento para generar procesos eficientes bajo los
criterios de las normas del sistema de gestion de calidad. Las acciones generadas desde esta

estrategia son:

L Integrar tecnologias digitales en todos los procesos del Consejo Profesional para su
optimizacion. (Decreto 2106 de 2019) Esta transformacion digital facilitard la
interaccion y el flujo de la informacion entre las areas de la entidad; asi como, con sus
grupos de interés externos. Igualmente, permitird la simplificacion de los procesos
administrativos y centralizar la informacion de tal manera que se pueda acceder a ella
sin importar la ubicacién del interesado

o Realizar una reorganizacion que incluya el fortalecimiento y crecimiento de la planta de
personal del Consejo con el propésito de consolidar un modelo de planeacién e
innovacion organizacional que le permita al CPAE afrontar los retos aqui planteados.

L Establecer las directrices y los mecanismos de relacionamiento con las IES para que los
reportes de los graduados sean suministrados de forma oportuna y evitar demoras
en la aprobacién de las solicitudes de la matricula profesional.

o Disefiar un cédigo o lineamientos de conducta dirigido a los profesionales de
Administracion, de tal manera que se constituya en un instrumento preventivo y
estratégico que permita crear en los profesionales una cultura ética en el ejercicio de
sus funciones y el cumplimiento de sus obligaciones, como consecuencia de su
identidad como Administrador y de su profesionalismo, y no por la intervenciéon de
medidas coercitivas.

o Crear un equipo experto de continuidad de aseguramiento para la Ley de Codigo de
Etica y su aplicacion.

o Fortalecer la cultura de la calidad mediante la implementacion de un modelo de gestion
orientado a la mejora continua.

CONSEJO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS ENERO 2021



ESTRATEGIA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2022

Tt Coordinacién
Actividad Objetivo c gia ¢ Fecha Inicial ~ Fecha Final Grupo de interés Recursos Responsable de realizar
omunicacion
la actividad
L " ) Coordinacion de Promocion
1 Publicar las convocatorias de Asignacion de Recursos y | Obtener observaciones y comentarios de los interesados y Participacion 1102022 1211512022 Virtual IRsstggiggir;zz:Zézg\léi\aiﬁl;?ail;l::z: Humano y y Divulgacion y
Convocatorias de Investigacion grupos de interés Ciudadana Empresas Tecnoldgico Coordinacion de Control
Interno
Coordinacion de Promocion
2 | Realizaruna landing page para publicar la gestion del Informar la gestién y sus resultados Rendicion de Cuentas HoR022 | 12112022 Virtual Todos los grupos de interés del Humano y y Divuigacion y
Consejo en el 2022 Consejo Profesional Tecnoldgico Coordinacion de Control
Interno
3 Socializar el tramite de la Matricula Profesional Obtener observaciones y comentarios de egresados que Participacion 102022 | 1211212022 Virtual Erﬁs::::g 3Sdi$ngglglenr§rm§;::es Humanos Coordi;]laaciivtmgieciggo;n oo
inician el proceso de tramie de la Matricula Profesional Ciudadana aplicables al Consejo* Coordinacién de Registro
Coordinacion de Promocion
. N . o o Egresados de Administracion de y Divulgacion,
Responder por redes sociales y medios digitales las PRQS Realizar una publicacion que responda a las PQRS hechas Participacion . . o Humano y g "
4 mas frecuentes. a través de nuestro médulo de atencion al usuario Ciudadana 2022 9/26/2022 Virtual Empresas y demds denoml_n?mones Tecnoldgico Coordlnlacmln’ de Registro y
aplicables al Consejo Coordinacion de COntrol
Inerno
= ) " . Coordinacion de Promocion
. ” - Crear campania de dlvulga_mon (,je 1a landing page para que s . Todos los grupos de interés del Humano y y Divulgacion y
5 Divulgacion de la rendicion de cuentas todos nuestros grupos de interés tengan acceso y gestion | Rendicion de Cuentas 5/30/2022 6/30/2022 Virtual . P L P,
. Consejo Profesional Tecnoldgico Coordinacion de Control
del Consejo Interno
Fortalecer la relacion con nuestros grupos de interés Participacion Humano y Coord?gci:mgiig;o;nocién
6 Publicar el Plan de Participacion Ciudadana 2022 permitiendo que se tenga acceso a la informacion de la Ciudadana 6/1/2022 6/30/2022 Virtual Todos los Grupos de Interés Tecnologico Coordinacién de Control
gestion Interno
Fortalecer la relacion con nuestros grupos de interés AP A
7 Publicar el Plan Anticorrupcién 2022 permitiendo que se tenga acceso a la informacion de a Participacion 612022 | 61302022 Virtual Todos los Grupos de Interés Humano y Coordinacion de Control
gesion Ciudadana Tecnolégico Interno
" R Coordinacion de Promocion
! . ! Fortg!ecer la relacién con nuestros grupos de_lyn!eres Participacion ) ) Humano y y Divulgacion y
Publicar plan de atencion al ciudadano 2022 permitiendo que se tenga acceso a la informacion de la . 6/1/2022 6/30/2022 Virtual Todos los Grupos de Interés . o,
- Ciudadana Tecnoldgico Coordinacion de Control
gestion Interno
Coordinacion de Promocion
8 Publicacién del Plan Estratégico Dar a conocer las metas del consejo profesional con sUs | b icioacien ciudadana 612022 | 61302022 Virtual Todos los Grupos de Interés Humano y y Divulgacion y
diferentes grupos de interés Tecnoldgico Coordinacién de Control
Interno
9 Reallczar epcuestas y.publlcar sus resultados por medlo del Conocer Ig opinion de los grupos de mtgres enlos Par}ncnpacnon 41112022 8/31/2022 Virtual Todos los Grupos de Interés Humanjoly Coordmacnpn de an:omocnon
onsejo establecidos en el plan de comunicaciones dinstintos proyectos del Consejo Ciudadana Tecnolégico y Divulgacion
Coordinacion de Promocion
1 Realizar un Facebook e Instagram Live Dar a conocer los avances y resultados de los proyectos | penician de Cuentas 612022 | 121512022 Virtual Todos los Grupos de Interés Humano y y Divuigacion y
por nuestros canales digitales Tecnolégico Coordinacion de Control
Interno
Coordinacion de Promocion
16 Realizar espacios y/p encuentros de participacion Promover que nuestros grupos de interés participen en Pall'tlmpamon 21112022 121152022 Presgnmal y Todos los Grupos de Interés Todos los anteriores y lD|qugaC|on y
ciudadana nuestros proyectos Ciudadana virtual Coordinacién de Control
Interno
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El Consejo Profesional de Administracion de Empresas - CPAE, presenta el

Plan de Participacion Ciudadana, el cual busca conectar y abrir espacios

para que todos sus grupos de interés* interactien a través los distintos

canales de comunicacion, via las herramientas establecidas de participacion
ciudadana.
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FUNDAMENTO
NORMATIVO

El Consejo Profesional de Administra-
cion de Empresas contribuye para que
los ciudadanos ejerzan sus derechos
constitucionales y legales permitiendo la
participacion activa en la toma de
decisiones en el campo de la aplicacion
misional de la entidad. El siguiente es el
marco normativo que ampara el goce
del derecho de participacion y acceso a
la informacion

LEY 60 DE 1981:

Por la cual se reconoce a la profesion de Administracién de Empresas y se dictan
normas sobre su ejercicio en el pais.

DECRETO REGLAMENTARIO 2718 DE 1384:

“ Por el cual se reglamenta la Ley 60 de 1981 sobre el ejercicio de la profesion de
Administracion de Empresas”.

LEY 20 DE 1988

En la ampliacion de la Ley 60 DE 1981 establece la equivalencia entre la profesion
de Administracion de Negocios y la Profesién de Administrador de Empresas,
reconocidas por dicha ley.

LEY 134 DE 1994

Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacién ciudadana.

LEY 1437 DE 2011:

Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Conten-
cioso Administrativo.

DECRETO LEY 19 DE 2012:

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimien-
tos y tradmites innecesarios existentes en la Administracion Publica. Modificado
por el Decreto 2106 de 2019, por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir



FUNDAMENTO

NORMATIVO

y reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administraciéon pablica.

LEY 1712 DE 2014

“ Por el cual se reglamenta la Ley 60 de 1981 sobre el ejercicio de la profesion de
Administracion de Empresas”.

LEY 1755 DE 2015

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye
un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

LEY 1757 DE 2015

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del dere-
cho a la participacion democratica.

DECRETO 2106 DE 2019

Decreto 2106 de 2019. Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién pablica
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- OBIETIVO

Propiciar espacios de participacion
que ayuden a integrar a la
comunidad del Consejo Profesional
de Administracion de Empresas y
todos los grupos de interés a través
de la estrategia establecida de
participacion ciudadana, informando
toda la gestion institucional del
Consejo.

- ALCANCE

La estrategia presente involucra a
todo el equipo del Consejo
Profesional de Administracion de
Empresas, quienes fortalecen los
canales de participacion ciudadana
para promover la interaccion de
nuestros grupos de interés.
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Mecanismo de protecciéon que permite a toda persona
acudir ante las autoridades judiciales para obtener la

2 proteccién inmediata de sus derechos fundamentales,
HEEIUN DE [ cuando estos resultan vulnerados o amenazados por la
accién u omisién de cualquier autoridad publica o de los

particulares, en los casos establecidos en la ley. Su marco

TUTELH normativo se encuentra de manera general en el articulo

86 de la Constitucion Politica de Colombia y en el Decreto
Ley 2591 de 1991

/

Peticiones presentadas a las autoridades para que emitan
concepto acerca de materias relacionadas con sus atribu-

A K . .
ciones. Todas las consultas serdn resueltas, durante los 15

P )
? cn LS U LTHS dias hdbiles siguientes a su recepcion, a excepcién de:
\g/  VERBALESYESRITAS | Siaiii it

Peticion de autoridades - 10 dias hdabiles

Peticion de copias - 10 dias habiles

Peticiones incompletas - 10 dias habiles

Peticiones de no competencia - 5 dias hdabiles /
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Cuando se pone en conocimiento de la entidad una
D EN U N E I H S conducta presuntamente irregular para que se adelante la

correspondiente investigacion.

N

/

Facultad que tiene todo ciudadano en Colombia de
presentar solicitudes respetuosas ante las entidades

DEREEHUS plblicas o privadas por motivos de interés general o
. particular.
DE PETIEIUN Correo para derechos de peticién:

- juridica@cpae.gov.co
- https://tramites.cpae.gov.co/atencionusuario/

_/




PETICIONES, QUEJRS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Consulta: peticiones presentadas a las autoridades para que
emitan concepto acerca de materias relacionadas con sus
atribuciones.

Peticidn: es una solicitud respetuosa, realizada de forma verbal
(deberd quedar constancia de ésta) o escrita a través de
cualquier medio idéneo de comunicacién o transferencia de
datos, con el propésito de recibir informacién o adelantar una
intervencion.

Queja: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio
electrénico de insatisfaccion con la conducta o la accién de los
servidores publicos o de los particulares que cumplan funciones
publicas.

Reclamo: Cualquier expresiéon verbal, escrita o en medio
electrénico de insatisfaccion referida a la prestaciéon de un
servicio o a la deficiente atencién prestada.

Sugerencia: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio
electrénico de recomendacién entregada por el ciudadano, que
tiene por objeto mejorar el servicio que se presta en el Consejo
Profesional de Administracién de Empresas, optimizar el empleo
de recursos o hacer mds participativa la gestion.

Médulo de atencién al usuario - Peticiones, Quejas y Recla-
mos:
- https://tramites.cpae.gov.co/atencionusuario/
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—
- La rendiciéon de cuentas es la obligacion que tienen las
- — RENDIEIUN — entidades de informar y explicar los avances y los
resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia
—_ J de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones
' DE EU ENTHS sociales, a través de espacios de didlogo publico.
—

/

Defender los derechos ciudadanos y lo publico mediante el
control preventivo y la promocién de una activa =
participacién ciudadana, con el propdsito de garantizar la

transparencia en beneficio del mejoramiento de la gestidon
publica y la convivencia ciudadana.
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naturales, personas Juridicas y del Estado.

“ § ——  Tiempo mdaximo establecido para dar respuesta de fondo
- TERMINU a las solicitudes respetuosas interpuestas por personas

-

/’ \ DESISTI M I EN'I'U Se considera a la forma anormal de finalizar un tramite,

originado por el incumplimiento de una carga procesal a

” cargo de la parte que promovié el trdmite y de la cual
depende la continuacién del proceso, pero no la cumple en
~ TACITO

un determinado lapso.
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El Consejo ha dispuesto seis escenarios de participacion ciudadana para

interactuar con los diferentes grupos de interés, de tal manera que puedan

acceder a toda la informacion de la entidad, asi como participar activamente

en el diseno, formulacion y seguimiento de politicas, planes, programas,

rendicion de cuentas, asi como entablar un didlogo continuo con las
diferentes coordinaciones.




PRESENCIAL

El punto de atencion presencial del Consejo Profesional brinda
asesoria a todos nuestros grupos de interés.

Carrera 15 # 88 -21, Oficina 803 - Torre Unika Virrey

TELEFONICO

En nuestra lineas telefénicas nuestros usuarios pueden obtener
informacion sobre todos los tramites de la matricula profesional,
servicios, campanas, planes, programas y eventos que desarrolla
el Consejo.

PBX: 6014841750 a través del cual la se comunica al usuario con
la coordinacion que requiera, atendido de lunes a Viernes de 8:00
a.m. a 12:30 p.m. y 1:30 p.m. a 5:00 p.m.

Extensiones de atencién al usuario : 1100 y 1105




REDES SOCIALES

El Consejo hace uso de las redes sociales para informar a los usuarios
sobre los avances, noticias y actividades que adelanta en cuanto al
ecosistema de la administracion de empresas y el desarrollo de la
profesion en el pais.

El consejo tiene las siguientes redes sociales:

FACEBOOK

https://www.facebook.com/cpaecol

TWITTER

https://twitter.com/cpaecol

INSTAGRAM

https://www.instagram.com/cpaecol/

LINKEDIN

https://www.linkedin.com/in/consejo-profesional-administra-
ci%C3%B3n-de-empresas-0bb6a8159/
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VIRTUAL

La sede electronica - www.cpae.gov.co: es la plataforma que el Consejo
Profesional de Administracion de Empresas rinde cuentas de su gestion
ante los grupos de interés, asi como otras plataformas para visualizar sus
proyectos, tales como:

www.cpae.gov.co/dod
WWww.cpae.gov.co/nmg
www.elempleo.com/co/sitio-empresarial/cpae

CORRED ELECTRONICO

Los grupos de interés se pueden comunicar a través de los correos
institucionales que el Consejo a asignado para atencién al usuario:

aux-atencionalusuario@cpae.gov.co
atencionalusuario@cpae.gov.co




EVENTOS

PRESENCIALES

- Eventos de convocatorias de asignacion de recursos

- Eventos de socializaciéon de investigaciones académicas
- Conferencias

- Proyectos

- Charlas

VIRTUALES

Redes sociales

Pagina web
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4174

Carrera 15 #88-21 - Oficina 803
6014841750 - 317 4309847



MANUAL

PARA CONFERENCIAS

CONSEJO PROFESIONAL

DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

JUNTOS LOGRAMOS MAS

\
¢COMO DEBE IR WEBINAR
NUESTRO LOGO? CREACION DE EXPE

MEMORABLES DE

Si trabajamos juntos logramos

mas visibilidad.

El logo del Consejo Profesional y la
entidad aliada siempre deben

CONFERENCISTA:
2 Abril del 2022 g
6:00 pm

estar en la parte superior y
aplicados en un fondo neutro.

T—
Q https://bit.ly/3MoxXWy

(’ .
3 st =

1) Enviar la pieza para ser aprobada con 10 dias de antelaciéon a la fecha
programada.

2) Publicar la pieza en redes sociales y etiquetarnos para realizar la respectiva
promocion de la conferencia.

3) Cumplir con todos los requisitos establecidos en los términos y condiciones
establecidas en la pagina web.

N

Nota: El no cumplimiento de alguno de los items anteriormente relacionados durante el proceso de programacion
y confirmacién del evento dard a la no asignacién o cancelacion de las conferencias solicitadas.




ESTRATEGIA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2022

Tt Coordinacién
Actividad Objetivo c gia ¢ Fecha Inicial ~ Fecha Final Grupo de interés Recursos Responsable de realizar
omunicacion
la actividad
L " ) Coordinacion de Promocion
1 Publicar las convocatorias de Asignacion de Recursos y | Obtener observaciones y comentarios de los interesados y Participacion 1102022 1211512022 Virtual IRsstggiggir;zz:Zézg\léi\aiﬁl;?ail;l::z: Humano y y Divulgacion y
Convocatorias de Investigacion grupos de interés Ciudadana Empresas Tecnoldgico Coordinacion de Control
Interno
Coordinacion de Promocion
2 | Realizaruna landing page para publicar la gestion del Informar la gestién y sus resultados Rendicion de Cuentas HoR022 | 12112022 Virtual Todos los grupos de interés del Humano y y Divuigacion y
Consejo en el 2022 Consejo Profesional Tecnoldgico Coordinacion de Control
Interno
3 Socializar el tramite de la Matricula Profesional Obtener observaciones y comentarios de egresados que Participacion 102022 | 1211212022 Virtual Erﬁs::::g 3Sdi$ngglglenr§rm§;::es Humanos Coordi;]laaciivtmgieciggo;n oo
inician el proceso de tramie de la Matricula Profesional Ciudadana aplicables al Consejo* Coordinacién de Registro
Coordinacion de Promocion
. N . o o Egresados de Administracion de y Divulgacion,
Responder por redes sociales y medios digitales las PRQS Realizar una publicacion que responda a las PQRS hechas Participacion . . o Humano y g "
4 mas frecuentes. a través de nuestro médulo de atencion al usuario Ciudadana 2022 9/26/2022 Virtual Empresas y demds denoml_n?mones Tecnoldgico Coordlnlacmln’ de Registro y
aplicables al Consejo Coordinacion de COntrol
Inerno
= ) " . Coordinacion de Promocion
. ” - Crear campania de dlvulga_mon (,je 1a landing page para que s . Todos los grupos de interés del Humano y y Divulgacion y
5 Divulgacion de la rendicion de cuentas todos nuestros grupos de interés tengan acceso y gestion | Rendicion de Cuentas 5/30/2022 6/30/2022 Virtual . P L P,
. Consejo Profesional Tecnoldgico Coordinacion de Control
del Consejo Interno
Fortalecer la relacion con nuestros grupos de interés Participacion Humano y Coord?gci:mgiig;o;nocién
6 Publicar el Plan de Participacion Ciudadana 2022 permitiendo que se tenga acceso a la informacion de la Ciudadana 6/1/2022 6/30/2022 Virtual Todos los Grupos de Interés Tecnologico Coordinacién de Control
gestion Interno
Fortalecer la relacion con nuestros grupos de interés AP A
7 Publicar el Plan Anticorrupcién 2022 permitiendo que se tenga acceso a la informacion de a Participacion 612022 | 61302022 Virtual Todos los Grupos de Interés Humano y Coordinacion de Control
gesion Ciudadana Tecnolégico Interno
" R Coordinacion de Promocion
! . ! Fortg!ecer la relacién con nuestros grupos de_lyn!eres Participacion ) ) Humano y y Divulgacion y
Publicar plan de atencion al ciudadano 2022 permitiendo que se tenga acceso a la informacion de la . 6/1/2022 6/30/2022 Virtual Todos los Grupos de Interés . o,
- Ciudadana Tecnoldgico Coordinacion de Control
gestion Interno
Coordinacion de Promocion
8 Publicacién del Plan Estratégico Dar a conocer las metas del consejo profesional con sUs | b icioacien ciudadana 612022 | 61302022 Virtual Todos los Grupos de Interés Humano y y Divulgacion y
diferentes grupos de interés Tecnoldgico Coordinacién de Control
Interno
9 Reallczar epcuestas y.publlcar sus resultados por medlo del Conocer Ig opinion de los grupos de mtgres enlos Par}ncnpacnon 41112022 8/31/2022 Virtual Todos los Grupos de Interés Humanjoly Coordmacnpn de an:omocnon
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Coordinacion de Promocion
16 Realizar espacios y/p encuentros de participacion Promover que nuestros grupos de interés participen en Pall'tlmpamon 21112022 121152022 Presgnmal y Todos los Grupos de Interés Todos los anteriores y lD|qugaC|on y
ciudadana nuestros proyectos Ciudadana virtual Coordinacién de Control
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Documentos d: )
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Documento "Preguntas y Respuestas" para dar respuesta a
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-co proceso de " 6 6
PREGUNTAS Y RESPUESTAS necesidades” de nuestros grupos de interés? Felipe
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Matricula Profesional

Usuario Primera vez

Registro primera vez

https://www.cpae.gov.co/index.php/usuario-primera-vez

Ingrese al sistema Inicia sesion https://tramites.cpae.gov.co/tramites/LoginGraduado
Descargar certificado
Certificados Vi . vigencia y antecentes https://tramites.cpae.gov.co/tramites/#certificadoVigAnt
ertiicacos Vigencia y Certificados Descargar certificado de
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https://tramites.cpae.gov.co/tramites/#

Validar certificado

https://tramites.cpae.gov.co/tramites/#
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https://tramites.cpae.gov.co/tramites/#
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Sala de Prensa

Noticias
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