CONSEJO PROFESIONAL

DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
JUNTOS LOGRAMOS MAS

PLA

2020 - 2025




Objetivo

Alcance

Marco normativo

Términos y definiciones.

Aspectos generales

Definicién del contexto estratégico

Componentes

Gestion de riesgos de corrupcion - mapa de riesgos de corrupcion
Racionalizacion de tramites

Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
Iniciativas adicionales

Anexos

Bitdcora de cambios



INTRODUCCION

El Consejo Profesional de Administracion de Empresas CPAE, articula una visién para el afio
2025 que orienta a la entidad a ser ejemplo de liderazgo y adaptacion del contexto de los
profesionales en Administracién, para inspirar e impactar desde un servicio cercano y
dindmico para nuestros matriculados, promoviendo estdndares de transparencia y lucha
contra la corrupcién.

Para el Consejo, el desarrollo del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC, es
una oportunidad para fortalecer su compromiso con el desarrollo institucional del pais,
profundizando una relacién democratica y transparente desde el Estado colombiano hacia la
ciudadania.

Este Plan, contiene unas primeras acciones que desarrollard la entidad para desarrollar
diferentes tematicas exigidas para este tipo de documento, especificamente:

Permitir la identificacién y el tratamiento oportuno de los riesgos de corrupcion.
La racionalizacion y simplificacion de tramites y servicios.

La rendicion de cuentas en un didlogo abierto y participativo.

El desarrollo de mecanismos para la atencién a la ciudadania.

El fortalecimiento de la divulgacion, disposicion y consulta de informacion.

(otros) El fortalecimiento de una cultura de integridad.



OBJETIVO

Establecer la estrategia para la lucha contra la corrupcién, mediante: el desarrollo y
seguimiento de acciones concretas que permitan la identificacion, categorizacion y el control
oportuno de los riesgos de corrupcién al interior de la entidad; el disefio y la realizacion de un
ejercicio de rendicion de cuentas en un didlogo abierto y participativo con la ciudadania; la
racionalizacion y simplificacion de tramites y servicios; facilitar la divulgacién, disposicion y
consulta de informacién de caracter publico a la ciudadania; y, finalmente, el fortalecimiento
de una cultura de integridad, mejorando las relaciones con los grupos de valor, orientando la
operacion a procesos con enfoque en la experiencia del cliente

Objetivos especificos:

® Construir capacidades en la organizacién y sus diferentes coordinaciones, para generar
progresos significativos, continuos y sostenibles en el tiempo, relacionados con los
objetivos y temas de este plan de manera constante.

® Contar con metodologias comprobadas y sustentadas para gestionar de diferentes
maneras, los riesgos de corrupcién de la entidad.

® Contar con herramientas de medicidon que permitan dimensionar de manera
cuantitativa y cualitativa el progreso realizado en este documento.

® Crear y materializar dindmicas que involucren a los empleados de la entidad y les
permita apropiarse de estos objetivos, generando una cultura ética y de transparencia.

e Facilitar la interaccién de la entidad con buenas practicas en otras entidades de
cardcter publico, privado y/o mixto

o Otros que se definan mas adelante.



ALCANCE

El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano PAAC busca generar valor en la gestion
institucional mediante la incorporacion de un enfoque de prevencién que incluye ejercicios de
participaciéon ciudadana, desarrollo metodolégico para el mejoramiento de la relacion con la
ciudadania y nuevas estrategias para abordar los retos de gobierno frente a la coyuntura
mundial, aplicable a todos los procesos, trabajadores y contratistas del Consejo.

MARCO NORMATIVO

Norma Ndmero Descripcion

L . Establece que todas las personas tienen derecho a gozar
Constitucion Politica | de un ambiente sano y que se garantizara la participa-

de Colombia Jcciéln de la comunidad en las decisiones que puedan afec- 1991
arlo.
Por la cual se ordena la publicidad de los actos y docu-
Ley o7 mentos oficiales 1985

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Ley 87 control interno en las entidades y organismos del Estado 1993
y se dictan otras disposiciones.

Estatuto Basico de Organizacién y Funcionamiento de la

Ley 489 | Administraciéon Piblica. Capitulo VI. Sistema Nacional de 1998
Control Interno.
Ley 850 (F.)?ioLrj.dorTZ:leodnlgsde la cual se reglamentan las Veedurias 2003

Se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites

y procedimientos administrativos de los organismos y
Ley 962 | entidades del Estado y de los particulares que ejercen 2005
funciones publicas o prestan servicios publicos.
COMPES 3654 E)legict?dggcRr?gsdIC|on de Cuentas de la Rama Ejecutiva a 2010
COMPES Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.ipsum 2010
Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Admi-
Ley nistrativo y de lo Contencioso Administrativo. 201

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
Ley 1474 mecanismos de prevenaén, |n\{e§t|gGC|c'>n y sancién de 201
actos de corrupcion y la efectividad del control de la

Por el cual se dictan nomas para suprimir o reformar
Decreto Ley 419 regulaciones, procedimientos tramites innecesarios 2012
existentes en la Administracién Pablica

Decreto 1450 Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012 2012

Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
Decreto 2641 1474 de 201 2012




Norma NUmero Descripcidon

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del

Ley 1712 Derecho de Acceso a la Informacién Pablica Nacional 2014
Por la cual de dictan disposiciones en materia de
Ley 1757 | promocién y proteccion del derecho a la participacion 2015
democratica
Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Decreto 1081 Unico del Sector Presidencia de la Republica. 2015
Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Decreto 1083 | Reglamentario del Sector de Funcién Pablica. 2015
Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
Decreto 124 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién 2016

y de Atencién al Ciudadano”.

Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico
Decreto 66 Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, 2016
relacionado con la presentacion, tratamiento vy
radicaciéon de las peticiones presentadas verbalmente

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto 1449 Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Pablica, 2017
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Por el cual se fijan directrices para la integraciéon de los
Ley 612 planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por 2018
parte de las entidades del Estado.

Por la cual se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo

Ley 1955 12018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad 2019
Por la cual se dictan normas para simplificar, suprimir y

Ley 2106 |reformar  tramites, procesos 1/ procedimientos 2019
innecesarios existentes en la administracion publica.

2016 Por la cual se adopta el cédigo de integridad del Servicio
Publico Colombiano y se dictan otras disposiciones. 2020

Ley

TERMINOS Y DEFINICIONES.

e Control social: busca la vincultacién directa de los ciudadanos con el ejercicios publico,
con el objetivo de garantizar una gestion publica efectiva y participativa.

e Consulta: peticiones presentadas a las autoridades para que emita concepto acerca de
materias relacionadas con sus atribuciones.

® Corrupcion: uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio
privado.

® Derecho de peticion: es |la facultad que tiene todo ciudadano en Colombia de presentar
solicitudes respetuosas ante las entidades publicas o privadas por motivos de interés
general o particular.



Denuncia: Cuando se pone en conocimiento de la entidad una conducta presuntamente
irregular para que se adelante la correspondiente investigacion.

Desistimiento tacito: se considera a la forma anormal de finalizar un tramite, originado
por el incumplimiento de una carga procesal a cargo de la parte que promovié el tramite
y de la cual depende la continuacién del proceso, pero no la cumple en un determinado
lapso.

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion: herramienta que
le permite a la entidad identificar, analizar y controlar posibles hechos generados de
corrupcidn, tanto internos como externos. A partir de la determinaciéon de los riesgos de
posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos.

Grupos de interés: personas, grupos o entidades sore las cuales el ente publico tiene
influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de “publicos internos y externos”, o
“clientes internos y externos,” o “partes interesadas.”

Matriz de riesgos: herramienta metodologica que permite hacer un inventario de los
riesgos por proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles conse-
cuencias y su forma de tratamiento.

Rendicion de cuentas: expresion del control social que comprenda acciones de peticion
de informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal per-
manente de interaccion entre servidores pUblios -entidades- ciudadanos y los actores
interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transpa-
rencia de la gestiéon de la Administracion Publica para lograr los principios de Buen
Gobierno.

Peticion: es una solicitud respetuosaq, realizada de forma verbal (deberd quedar cons-
tancia de esta) o escrita a través de cualquier medio idéneo de comunicacién o transfe-
rencia de datos, con el propésito de recibir informacion o adelantar una intervencion.

Riesgo de Corrupcion: posibilidad de que, por acciéon u omisién, se use el poder para
desviar la gestion de lo pUblico hacia un beneficio privado.

Queja: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio electronico de insatisfaccién con
la conducta o la accién de los servidores publicos o de los particulares que cumplan
funciones publicas.

Reclamo: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio electrénico de insatisfaccion
referida a la prestaciéon de un servicio o a la deficiente atencion prestada.

Sugerencia: Cualquier expresién verbal, escrita o en medio electronico de
recomendacion entregada por el ciudadano, que tiene por objeto mejorar el servicio que
se presta en el Consejo Profesional, racionalizar el empleo de recursos o hacer mas
participativa la gestién.



® Término: Tiempo maximo establecido para dar respuesta de fondo a las solicitudes
respetuosas interpuestas por personas naturales, personas Juridicas y del Estado.

ASPECTOS GENERALES

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano tiene 5 componentes, ademads, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, el PAAC implementa los lineamientos
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG y las Politicas de Gestion y Desemperio
Institucional que operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control Interno,
Gestion con Valores para Resultados (Relacion Estado Ciudadano) e Informaciéon vy
Comunicacion, Los componentes del Plan se describen a continuacién:

® Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion: Identificar los
riesgos de corrupcion a los que estd expuesto el Consejo en el cumplimiento de su mision,
asi como identificar e implementar las acciones de control y seguimiento que prevengan
los eventos de corrupcion.

e Racionalizacion de Tramites: Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 2052 de
2020, Ley 1955 de 2019, Decreto 2106 de 2019, Decreto Ley 019 de 2012 y la Ley 1474 de
2011, se plantedX la estrategia de racionalizacion de tramites en el marco del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2021.

e Rendicion de cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de peticion
de informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopciéon de un proceso transversal
permanente de interaccion entre servidores puUblicos - entidades - ciudadanos y los
actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. AsiX mismo, busca la
transparencia de la gestion de la Administracion Pablica para lograr la adopcién de los
principios de Buen Gobierno.

® Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: Centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion
Pablica conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.

® Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: En trabajo conjunto de
todas las dependencias de la Entidad, desde el 2014 se adelantaron las acciones
correspondientes a la generacion y publicacion de la informacién solicitada por la Ley
1712 de 2014.



El monitoreo y seguimiento de la ejecucién del PAAC se realizard por la Oficina de Planeacion
y/o la Oficina de Control Interno, en equipo con los actores internos que la Direccion Ejecutiva
delegue para tal fin, conformando un Comité Coordinador del PAAC, de conformidad con lo
establecido en los articulos 2.1.4.5 y 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, modificado por el Decreto
124 de 2016.

® Actualizacién de los riesgos de corrupcion.

® |mplementacién de las acciones de control propuestas en el plan de manejo para
gestionar los riesgos de corrupcion.

® Otras definidas internamente por el Comité de Coordinacion del PAAC.

El monitoreo permite que se determine la necesidad de modificar, actualizar o mantener las
condiciones bajo las cuales fueron valorados los riesgos y si se requiere realizar el ajuste en
la valoracién de estos, de igual forma, se debe detectar si se han materializado y tomar las
acciones correctivas requeridas.

Los monitoreos para presentar actualizaciones del PAAC, asi como para presentar los
avances en su materializacion, se realizaran conforme lo estipula la Ley 1474 de 2011 con
fecha de corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre.

DEFINICION DEL CONTEXTO ESTRATEGICO

El contexto estratégico de la entidad define los pardmetros internos y externos que se deben
tormar en consideracion para la administracion del riesgo (ISO 31000, Numeral 2.9). En esta
medida, su definicién y constante actualizacion resulta un insumo importante para definir
cémo evolucionan los riesgos que se experimentan en el Consejo Profesional.

Desde una revision bibliografica de buenas practicas en la construcciéon del PAAC, se pueden
describir los siguientes componentes que articulan un contexto estratégico:

Contexto externo: son aquellas caracteristicas o aspectos esenciales del entorno en el cual
opera la Entidad. Entre los factores externos a la entidad se encuentran: Legales, Politicos,
Sociales, Tecnolégicos, Financieros y Sectoriales. Asi como aquellos factores claves y
tendencias que tengan impacto a la organizacién; y las relaciones con las partes
involucradas, sus percepciones y valores.

Contexto interno: son aquellas caracteristicas o aspectos esenciales del ambiente en el cual
la organizacion busca alcanzar sus objetivos. Se pueden considerar los siguientes factores:
Talento Humano, Infraestructura, Planeacién, Recursos financieros, entre otros.



Contexto del proceso: se determinan las caracteristicas o aspectos esenciales del proceso y
sus interrelaciones. Se pueden considerar factores como: Objetivo, alcance, interrelacion con
otros procesos, procedimientos y responsables.

Para el caso del Consejo Profesional, el Contexto Estratégico se define a través de la
descripcion de los siguientes componentes generales:

Despliegue de los factores por categoria de contextos

Niveles de inflacién, balanza comercial, niveles de tributacién,
Econdmicos dindmicas de los sectores econdémicos, disponibilidad de capital,
niveles de inversién, mercados financieros, desempleo.

Politicos Cambios de Gobierno, legislaciéon, politicas publicas, regulaciéon

Demografia, indices de desigualdad, derechos ciudadanos
Sociales consagrados en la constituciéon (educacién, salud, seguridad,

Externos servicios publicos basicos).
T 16gi Avances en tecnologia, acceso a los sistemas de informacion
ecnoldgicos 9, Acceso | g
externos, transformacion digital, impacto de nuevas tecnologias.
. . Avances en tecnologia, acceso a los sistemas de informacion
Medio ambientales externos, transformacion digital, impacto de nuevas tecnologias.
Empresariales Realidades, cambios, retos y tendencias de la realidad
empresarial a nivel micro.
Educativos Tendencias relacionadas con la educacién en Administracion,
tanto formal como no formal.
Presupuesto de funcionamiento y de inversién, fuentes de
Financieros financiacién, infraestructura y activos disponibles, relacién de
Internos ingresos y gastos.
L Canales escogidos y desarrollo de los mismos para que exista una
Comunicacion comunicacién de doble via entre la entidad y la ciudadania.

Desarollo Estructura organizacional, funciones, responsabilidades, rotacién,
organizacional habilidades y competencias del capital humano, seguridad y
salud ocupaciones.

Integridad, confiabilidad, sistemas de informacién y seguridad de
Tecnologia la informacioén, flujos de informacién y proceso para la toma de

decisiones, desarrollo, mantenimiento de los sistemas de
produccion.

.. Direccionamiento estratégico, posicionamiento estratégico,
Estratégicos proyeccién institucional, estilo de liderazgo, cultura de trabajo en
equipo, cultura organizacional y valores de la entidad. .

Fuente: Elaborado por el CPAE, tomado de la Guia para la Administracion del Riesgo del DAFP



Despliegue de los factores por categoria de contextos

Disefio del proceso Claridad en la descripcion del objetivo y alcance del
proceso.
Irlteraccién con Relacién con otros procesos en cuanto insumo,
otros procesos proveedores, productos, usuarios y clientes.
Transversalidad Proceso que determinan lineamientos necesarios
para el desarrollo de todos los procesos.
Procgsos Y gggg?gcl’rgslentos La pertinencia de los procesos que se desarrollan
Capacidades
Responsable del Es el grado de responsabilidad de los funcionarios
proceso frente al proceso
Comunicacién entre Efectividad de los fluﬂos de informacién determinado
los procesos en la interacciéon de los procesos.
Proyecgién de Escogencia de focos de facilidad que la organizacion
capacidades proyecta desarrollar para desempeniar, desplegar o
.. Presupuesto de funcionamiento de inversion,
caaclones ¢ fuentes de financiacién, infraestructura y activos
pacidades gi > C .
isponibles, relacion de ingresos y gastos.
strategias de Hojas de ruta que involucran orientadores,
esarrolo estructuros,eqLupos,recursoscforo el desarrollo de
capacidadesentidad y la ciudadania.

Fuente: Elaborado por el CPAE, tomado de la Guia para la Administracion del Riesgo del DAFP.

En linea con que la entidad busca realizar una descripcion cada vez mas precisa de este
contexto estratégico, el Comité Coordinador del PAAC realizara 2 ejercicios de prospectiva
al afio, entrevistando representantes de diferentes audiencias de interés tanto internas como
externas, para actualizar un Glosario de Contexto Estratégico. Este permitira definir y
actualizar con alto nivel de detalle los factores externos, internos y los procesos y
capacidades de la organizacién, en el marco de mejorar la toma de decisiones para este y
otros procesos

Ejercicio de Monitoreo de
Contexto Estratégico

Fuentes
Internas

Sondeo con audiencias de interés
que pueden incluir miembros del
Consejo Directivo, Coordinadores
del CPAE, matriculados entre otros.

Comité
Coordinador
PAAC

Fuentes
Externas

Dos Ejercicios de

Sondeo con fuentes primarias y
secundarias, entre ellas diferentes
reportes o estudios, entrevistas con
diferentes audiencias de interés
externas, tales como decanos,
lideres gremiales o empresarialesy
asociaciones de administradores.

Prospectiva por afio

El comité Coordinador del PAAC
deberd organizar dos ejercicios de
prospectiva al afio para actualizar
cambios en el contexto estratégico
de la organizacion.



A manera de ejemplo, se comparte el Glosario de Factores construido del PAAC del MINTIC
en 2019 para ilustrar el entregable que deberd construirse para las fechas de:

30 de julio, de cara al informe de actualizacion del PAAC del 31 de agosto.
31 de noviembre, de cara al informe de actualizacién del PAAC del 31 de diciembre.

Objetivos MINTIC

Factores Externos Factores Interno

Politicas externas a la entidad que restrinjan la |Formulacién de politicas que no satisfacen las

entrada de nuevas tecnologias necesidades de los grupos de interés

Apertura de mercados o entrada de tratados de Desarrollo de programas poco influyentes para

libre comercio. la apropiacion de las TIC

Cambios de gobierno Falta de claridad o celeridad al implementar las
politicas

Recesidén econdmica Rotacién de los servidores

Conflictos politicos Baja promociéon de la oferta institucional

Dificultades geograficas o de orden publico para
cubrir al territorio nacional con infraestructura | Pérdida de informacién institucional
de Comunicaciones (No culminar con éxito el
proceso de paz)

Castigos poco ejemplares ante hechos de
corrupcién Procesos sin promocién a la investigacion e
innovacion

Leyes que dan a multiples interpretaciones

Fuente: Elaborado por el Ministerio TIC, Grupo Interno de Trabajo de Transformaciéon Organizacional

7. COMPONENTES

7.1 GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

En este componente, el Consejo establece las acciones para gestionar los riesgos de
corrupcidn desde el andlisis de su contexto estratégico, la identificacién de posibles hechos
de corrupcion en los procesos, la evaluacion de causas y sus consecuencias, la valoraciéon de
los controles asociados a los procesos y procedimientos y la determinacion de politicas de
Manejo para prevenir su ocurrencia.

La matriz busca convertirse en una herramienta estratégica que permite anticipar y
responder de manera oportuna y éptima a dichos riesgos, contribuyendo al cumplimiento de
los objetivos del PAAC, para que la entidad dé maximo provecho a los recursos destinados a



planes, programas, y proyectos, siempre bajo las mejores condiciones de eficacia y
eficiencia.

En linea con el objetivo estratégico de lograr una cultura de transparencia, apropiada por la
entidad, la metodologia para actualizar la matriz de riesgos resulta una herramienta clave
para cumplir tal objetivo.

En esta medida, la gestion de riesgos de la construccién de la matriz de corrupcion toma el
siguiente formato:

Estrategia para la construccion y actualizacion de
la Matriz de Corrupcion CPAE

Etapa
Actor

Comité de
Coordinacion PAAC

Coordinaciones

Comités cruzados

1.Mapeo de
procesos

Brindara sesiones de orientacion
y formacién sobre el mapeo de
procesos.

Cada coordinador y su equipo
es responsable de mapear los
diferentes procesos de los cuales
estd a cargo.

Los ejercicios de mapeo serdn
retroalimentados por el Comité
Coordinador PAAC.

R

2.Inventario de
Riesgos

Brindarés herramientas basadas en
evidencia y buenas précticas para
recurso.

Cada coordinador y su equipo es
responsable de ubicar y mediar en
sus procesos los riesgos de
corrupcion.

El inventario de los riesdos serd
consolidado por el Comité
Coordinador PAAC.

3.Estrategias
de Precencién

Brindaré herramientas basadas en
evidencia y buenas practicas para
construir recurso.

Entrega en documentos formato
presentacién a Comité Coordinador
del PAAC.

Las estrategias de prevencién serdn
retroalimentacién  por el Comité
Coordinador del PAAC.

Fuente: construido por CPAE (2022).

Asi mismo, los componentes de la Matriz de Corrupciéon del CPAE deben contener como
minimo, los siguientes que se presentan a continuacion.

Componentes de la Matriz de Corrupcion CPAE
version 2022

3.Estrategias
de Precencién

2.Inventario de

1.Mapeo de
Riesgos

procesos

Objetivos del proceso Descripcion del Riesgo Cronograma y responsables de monitoreo primera

linea

Coordinaciéon de la que pertenece Causa del riesgo

o . Oprciones y responsables de manejo
Caracterizacién de nivel Efectos e impactos
o Sistemas de alerta alternarios / segunda linea
Descripcion Posibilidad de ocurrencias
Protocolos de denuncia / tercera linea
Actores involucradas

Fuente: construido por CPAE (2022



Actividad

Objetivo

Fecha
Inicial

Grupos de
Interés

Recursos

Finalmente, a continuacion se presenta un breve cronograma que proyecta la realizacion de
estas actividades a lo largo del afo 2022:

Coordinacién
Responsable
de realizar la

actividad

Estructurar una Brindar un

sesion pedagdgica marco

y de formacién conceptual,

Clo:;rcrtojrrjr:iee’ﬁzssy h;orrr‘::iii:eoztzs Virtual /' [Coordinacionesy | Humano, Cogl?dr;::xedor
efectivas en de ayuda a las 71512022 8/1/2022 Presencial SUS equiipos I_rrwteleclt}JqI 4 del PAAC
relacién a los coordinacio- ecnologico

riesgos de nesy a sus

corrupcion, para equipos

realizar el mapeo

de los procesos
Desarrollo del Elaborar una Coordinacién

mapeo de primera de Promocién
procesos, versién de la y Divulgacion,
inventario de matriz de Coordinacién
riesgos i . de Control
estrqteggia;lde co?reusg:iz:zel Virtual / Coordlnaqones Y| Humanoy Interno
A 1/8/2022 9/15/2022 i sus equipos Ao AN
prevencién en su CPAE 8 S Presencial aup Tecnolégico Coordinacién
primera version, Juridica,
desarrolladas por Coordinaciéon
las coordinaciones de Registro,

y sus equipos, en Coordinacion

una primera Administrati-
version va
Coordinaciéon
Realizacion de Elaborar una de Promocién
sesiones cruzadas segunda y Divulgacisn,
para ofrecer version de la Coordinacién
retroalimentacion matriz de de Control
formaly riesgos de N Int
estructurada ala | corrupcion del Virtual / Coordlnqcpnes 4 _ll-lumtz;[wo.y Coor;c;Lr;oéién
primera version CPAE, a través 8/1/2022 10/15/2022 Presencial Sus equipos ecnologico Juridica
de la matriz de de un ejercicio Coordinacién
riesgos , realizada | cruzado entre de Registro,
por las varias Coordinacién
coordinaciones coordinacio- Administrati-
nes va, Comité
Coordinador
del PAAC
Refﬂ';’;'gj’.; el Direccion Comité
Presentacisn de la realizado por G.ene'ral, . y Coordinador
matriz en su las 5 ” Consejo Directivo, | tulmffnol, del PAAC
P e 15/11/2022 | 15/12/2022 | Presencial | Coordinaciones | Intelectualy
version ajustada coordianciones y sus equipos* | Tecnologico

para el afo 2022

y realizar una
presentacion
formal a la
entidad




7.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Los trdmites son los mecanismos a través de los cuales los ciudadanos, usuarios y grupos de

valor acceden a sus derechos y cumplen con sus obligaciones, la politica de Racionalizaciéon
de Tramites estd orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
tramites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus
derechos reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccién con
las entidades publicas.

En este sentido, el proposito de este componente es incrementar la capacidad del Consejo
para responder con oportunidad y eficiencia a las solicitudes de la ciudadania frente a los
tramites y otros procedimientos administrativos a su cargo, entendiendo que estos, también
promueven el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes de la ciudadania.

La racionalizacién de tramites busca simplificar y racionalizar los tramites y otros
procedimientos administrativos, con el fin de brindar beneficios reales a la ciudadania en
términos de tiempo, calidad y facilidad, a través del uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon - TIC, acercando el ciudadano a los servicios
que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.

Estrategia de racionalizacion de tramites

Estas politicas tienen como objetivo permitirles a las entidades mantener una constante y
fluida interaccion con la ciudadania de manera transparente y participativa; prestando un
servicio de excelencia y facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a
través de la entrega efectiva de productos, servicios e informacion.

En ese sentido, el Consejo, en el marco del cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, definido por el Gobierno Nacional, se compromete a establecer y ejecutar
acciones que faciliten el acceso por parte de los ciudadanos a los servicios prestados por el
Consejo, para tal fin priorizard y racionalizard sus tramites, reduciendo pasos, tiempos,
requisitos y costos para asilX facilitar su acceso.

Esta politica se debe implementar de forma articulada con otras politicas como la de
participaciéon ciudadana en la gestion, dado que la mejor forma de definir qué tramites se
deben mejorar y qué mejoras deben implementarse es a partir del didlogo con los usuarios y
grupos de valor; con la politica de transparencia y acceso a la informacion en la medida que
se mantiene actualizada la informacién de los tramites en el sistema Gnico de informacién de
tramites y con la politica de servicio al ciudadano, dado que se deben garantizar estandares
de excelencia en la prestacion de los tramites, el uso de lenguaje claro, y la accesibilidad de
los canales de atencién, entre otras actividades.

Para lograr este fin, el Comité del PAAC realizara tres acciones



® Realizard un levantamiento de tramites en conjunto con cada una de las coordinaciones
responsables, estableciendo una metodologia clara de valoracion, que permita
caracterizar, analizar y priorizar estos procesos, de manera sustentada, en funcion de:

- Su nivel de demanda y/o frecuencia por parte demanda.

- El nivel de esfuerzo que la ciudadania necesita invertir para realizarlo.

- Su nivel de impacto segin la ciudadania.

- Aquellos en donde se puedan presentar riegos de corrupcion.

- Los que presentan mayor cantidad de quejas y reclamos.

- Aquellos sujetos a ser transformados via herramientas digitales y tecnolégicas.

® Construird un documento de Viaje de Usuario, el cual es una herramienta usada en el
disefio de servicios y mercadeo, para identificar oportunidades de intervencién que
permitan elevar y mejorar de maneras significativas la experiencia de los consumidores.
Este documento de “viaje de usuario” implicaréa:

- El disefio y la implementacion de una estrategia de levantamiento de informacién
en la forma de encuestas, entrevistas y otros, que arrojen insumos de primera
mano sobre |la experiencia de usuarios, en los trdmites priorizados.

- La utilizacién de fuentes y bibliografia relevante, de tal manera que el entregable
de “Viaje de Usuario” posea un sustento valido y garantice la efectividad del
ejercicio.

- La consolidacién una lista de perspectivas nuevas que se lograron identificar
gracias al proceso, incluidas en el documento.

® Elaborard una Estrategia de Intervencion, que permita lograr progresos de manera
gradual pero sostenible alrededor de:

- Un plan ordenado para lograr gradualmente los cambios.
Impactos esperados (disminucién de costos; disminicién de requisitos;
disminucién de tiempos; disminucion de complejidad; automatizaciéon y/o
digitalizacién, entre otros).

- Indicadores de medicion.

- Difusion hacia los demds actores de la organizacién.

- Registro de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites en el Sistema Unico de

= Informaciéon de Tramites - SUIT

Politica de racionalizacion de Tramites

CPAE 2022
Levantamiento de Documento Vigje Estrategia de
Tramites de Usuario intervencién
Responsables Responsables Responsables
Comité Coordinador PAAC Comité Coordinador PAAC Comité Coordinador PAAC

y Coordinaciones Involucradas y Coordinaciones Involucradas y Coordinaciones Involucradas

Fuente: construido por CPAE (2022



ltem

Actividad

Sesiones de
levantamiento de
trdmites entre el

Comité Coordinador

Objetivo

Priorizacién
de trdmites a
intervenir con

Fecha
Inicial

Grupos de
Interés

Recursos

Coordinacién

Responsable

de realizar la
actividad

PAAC y las e:gi?é?gﬁgf Virtual /  [Coordinacionesy | Humano, Co(o::dr;:J;e(jor
Cog;céul?zo;cnuc;r;es, estos procesos 8/1/2022 1/9/2022 Presencial sus equipos I_}]telect}iql y del PAAC
. ecnoldgico
diferentes aspectos a
partir de informacién
disponible.
Realizacién de Construccién
diferentes de un
dindmicas de documento de
levantamiento de viaje de Comité
informacién de usuario, que Virtual ;| Coordinaciones y Humano, C(Zjocrl;:lAirXJgor
primera mano, en brinde ; ; Intelectual € y
los trémites que se insumos 8/1/2022 10/1/2022 Presencial sus equipos Tecnolégicz coordinaciones
han identificado suficientes
como mas para elaborar
importantes una Estrategia
de Interven-
cidnsuficientes
para elaborar
una Estrategia
de Interven-
cién
Espacio de
socializacion Usuarios | Coordinacionesy | Humanoy Comité
Socializacién del | interna sobre el 12172022 | 12/15/2022 sus equipos Tecnolégico | Coordinador
documento en del PAAC

Viaje de Usuario

su version

reciente de
Vigje del
Usuario

7.3. RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas es concebida por el Consejo como un mecanismo de participaciéon
ciudadana, mediante el cual se brinda informacién constante, de manera clara, entendible,
de facil acceso, habilitando diferentes espacios e instrumentos a través de los cuales los inte-
resados pueden interactuar con la Institucion, conocer los avances, resultados de la gestion y
la garantia de sus derechos.

En este sentido, la Entidad disefia espacios de didlogo, bajo un modelo de gobierno abierto a
la ciudadania, que mejore la confianza en la entidad y genere valor plblico, a través de un
conjunto de estrategias y mecanismos basados en los pilares de la transparencia, participa-
cion ciudadana, colaboracion e innovacion.



El Consejo Profesional de Administracion de Empresas, su equipo directivo y demas
trabajadores del Consejo, se comprometen a desarrollar de manera continua un ejercicio de
rendicién de cuentas y una audiencia publica por lo menos una vez al afno, con el objeto de
informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y cumplimiento de las metas
contenidas en el plan estratégico de la entidad.

A continuacién se presenta las actividades de rendicion de cuentas de la entidad para 2022,
el cual serd coordinado con el Comité Coordinador del PAAC:

Coordinaciéon
Responsable

Fecha Grupos de

Actividad Objetivo Inici 2 Recursos .
nicial Interés de realizar la
actividad
Realizar una landing Informar la . Todos los Humanoy | Coordinacién
Pagetf’qrg Tl(":bl'cor_ la gestion y sus 1/10/2022 12/1/2022 Virtual grupos de Tecnoldgico de'PromOf:ién
gestion del .onsejo resultados interés del y Divulgacion y
en el 2022 Consejo Coordinacién
Profesional * de Control
Interno

Divulgacién de la Cref" Todos los Humorjo.y Coordinaci.6’n
rendicién de camparia de grupos de Tecnolégico | de Promocién
divulgacién de . interés del y Divulgacién y
cuentas g interés de
la landing 5/30/2022 | 6/30/2022 Virtual Consejo Coordinacién
page para que Profesional * de Control
todos nuestros Interno
grupos de
interés tengan
acceso y
gestion del
Consejo
Realizar un Dar a conocer Todos los Humanoy | Coordinacién
Facebook e los avances y grupos de Tecnologico de.PromOF:ién
Instagram Live resultados de . interés del y Divulgacién y
¢ los proyectos 6/1/2022 12/15/2022 Virtual Consejo Coordinacién
por nuestros Profesional * de Control
canales Interno

digitales

7.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El Consejo Profesional de Administraciéon de Empresas se propone como objetivo elevar los
niveles de atencion al ciudadano en los diferentes puntos de contacto disponibles vy
habilitados por la entidad. Para ello, la entidad busca desplegar y desarrollar en el afo 2022:

e Portafolio de mecanismos de retroalimentacion, desarrollado por el Comité Coordinador
del PAAC y la Coordinacion de Comunicaciones, de tal manera que exista una constante
evaluacién de la calidad de este proceso en los diferentes puntos de contacto disponibles
de la entidad, por medio de una diversidad de mecanismos.



® DPlan tactico de mecanismos de mejora, desarrollados por el Comité Coordinador del
PAAC y la Coordinacion de Comunicaciones, de tal manera que proyecte la ejecucion de
tacticas de mejoramiento que permitan intervenir los hallazgos revelados por los
mecanismos de retroalimentacion.

e Formaciéon y empoderamiento, de cara a las coordinaciones duefias de los puntos de
contacto, el Comité Coordinador PAAC realizard espacios de formaciéon para que estos
actores lleven a cabo dindmicas de apropiacion, alineacion y ajuste de las tacticas
desarrolladas en etapas anteriores del proceso

Estrategia para Mejorar Atencion al ciudadano
CPAE 2022

1. Portafolio de
Mecanismos de
Retroalimentacion

2. Formaciény
Empoderamiento

Intervenciones puntuales y

Medicion  efectiva vy enfocadas

constante

3. Formaciény
Empoderamiento

Alineaciéon y trabajo en
equipo con coordinaciones

Fuente: construido por CPAE (2022).

A continuacién se presenta las actividades relacionadas con la Estrategia para mejorar la
Atencion al Ciudadano en la entidad para 2022, las cuales serd coordinadas con el Comité
Coordinador del PAAC



Coordinacién

Actividad Objetivo recha CGruposde | pocursos | Responsable
nicial Interés de realizar la
actividad
Planeacién, Disefio y Disefia una ) ) ) Humano, Comité
iﬂoencs(:;?sc;igz j: estro’c_egiq de 6/1/2022 1/8/2022 pV|rtuo!/ | Coorquc!ones Intelect’ugl y |Coordinador del
m la entidad de resencia Y SUS eqUIPOS | Tecnoldgico PAAC,
Evaluacion de s . -,
Atencion al medicion Coordlnquor? de
ciudadano constante y Comunicacio-
efectiva en los nes
distintos
momentos de
contacto con
el ciudadano
para generar
diagndsticos
recurrentes y
confiables de
este aspecto
Trabajo en Ejecutar la
conjunto con las estrategia de
coordinaciones | mediciény 8/1/2022 | 12/312022 |  Virtual/ , Humano, Comits
involucradas, materializar p ial Usuarios Intelectual i
; . resencia ntelectualy | Coordinador
para implementar un flujo Tecnolégico del PAAC y

el portafolio de
mecanismos de
retroalimentaciéon

constante de
retroalimenta-
cién en
relaciéon a
lacalidad de la
atencién
ciudadana

coordinaciones

Fuente: construido por CPAE (2022).

7.5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

De acuerdo del Consejo Profesional de Administracion de Empresas con el compormiso con
garantizar el derecho fundamental de acceso de la informacién publica regulada por la Ley
1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, a través de la inclusion de productos y
actividades encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso de la informacion de los

grupos de interés, la entidad se compromete a fomentar:

e Transparencia activa: es decir, publicacién y puesta a disposicién de informacién publica
en los canales de divulgacion establecidos, de manera proactiva sin que medie solicitud
alguna. Especificamente, en la sede electronica de la entidad:

® http://www.cpae.gov.co

® Transparencia pasiva: es decir, la respuesta a las solicitudes de acceso a la informaciéon
por cualquier ciudadano, en términos de calidad, oportunidad y disponibilidad,
establecidos en la regulaciéon por la cual se rige la entidad.



® |nstrumentos de gestion de la informacion: es decir, la elaboracién, adopcion,
implementacién y actualizacién del Registro de Activos de Informacién, el indice de
Informacion Clasificada y Reservada, el Esquema de Publicacion de Informacion vy el
Programa de Gestion Documental.

® Criterio diferencial de accesibilidad: es decir, la garantia del acceso a la informacion a
poblacién indigena y poblacién en situacién de discapacidad en términos de canales,
idiomas, lenguas y medios, especificamente a través de la sede electrénica de la entidad.

INICIATIVAS ADICIONALES

El componente de Iniciativas Adicionales se refiere a las acciones o estrategias particulares
de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion. Estas se definirdn en una
siguiente version del PAAC de la entidad

Q. ANEXOS

10. BITACORA DE CAMBIOS

No. FECHA DESCRIPCION

Elaboré: Felipe Koen Merchan - Asesor Estratégico
Revisé: Angela Maria Vargas Sanchez - Control Interno
Aprobé: Olga Parra Villamil - Directora Ejecutiva
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