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“Promovemos y velamos el ejercicio ético y legal de la profesion
de Administracion en Colombia con procesos efectivos, desde
un equipo humano orientado al servicio y al fortalecimiento
integral de los profesionales de la administracion, creando

relaciones de impacto y una experiencia de usuario
diferencial.”

“En el 2025 somos ejemplo de liderazgo y adaptacion del
contexto de los profesionales en Administracion, para inspirar
e impactar desde un servicio cercano y dindmico para nuestros
matriculados.”

LA VISION DE LA ENTIDAD 2025 SE DESCOMPONE EN LOS SIGUIENTES COMPONENTES CLAVE

T EJEMPLO DE INSPIRAR E ADAPTACIGN AL AL

mp CERCANO Y
Vision 2025 '
LIDERAZGO IMPACTAR CONTEXTO DINAMICO

Influencia y relevancia Cultura Organizacional Cercania con la realidad de los Comunicaciones
del CPAE del CPAE profesionales y las empresas Estratégicas



OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

A partir de los componentes de la
vision 2025, se identificaron
diferentes objetivos estratégicos.

Estos objetivos estratégicos permi-
ten alinear diferentes proyectos del
CPAE a partir de un mismo valor
agregado.

En 2021, se fortalecido la ejecucion
de proyectos para cuidar y velar
que tales propuestas de valor
agregado se materializaran.

TRES DBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. CONSTRUCCION DE NUEVD 2. CERCANIA A LA REALIDAD

CONOCIMIENTO EMPRESARIAL

Mayor capacidad de
investigacion y conexién
con el mundo empresarial.

Proyéctos relevantes para
el sector empresarial y
mejores capacidades de
relacionamiento.

RESULTADOS ESPERADOS

Mayor capacidad de lideraz-
go en ecosistema nacional de
administracion .

Mayor relevancia para
adquirir la tarjeta profesional

3. RELEVANCIA PARA MATRICULADOS
Y NO MATRICULADOS

Agregar cardcter estratégico a las
comunicaciones mucho mas que informar.



PRUYEETUS EPHE OBJETIVO 2

SEGUN DBJETIVOS ESTRATEGICOS

CERCANIA Y ACERCAMIENTD
CON LA REALIDAD EMPRESARIAL

A continuacion se exponen los diferentes
proyectos del CPAE en funcion de los
objetivos estratégicos que buscan
cumplir.

Linea de
investigacion

Emprendimiento
DoD
Diplomado NMG

Portafolio
Gremios
Dia del
Administrador
Momentum
Apunta

CERCANIA A LOS

PROFESIONALES

DE ADMINISTRACION
MATRICULADOS

Y NO MATRICULADOS

CONSTRUCCION
DE CONOCIMIENTO

OBJETIVO 1 OBJETIVO 3
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RESULTADOS

MATRICULA PROFESIONAL 2021
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EXPE[I":I[]N EVOLUCION MATRICULAS POR ANO

MATRICULAS PROFESIONALES

Gracias a la gestion realizada, se aprecia que el 63% de los matri-
culados (9.450) corresponden a graduados de los cuatro ultimos
anos; el 33% (4.855) a egresados entre los afios 2001 al 2017; y el
4% restante (590) a graduados de 1973 al 2000.

TOTAL DE DOCUMENTOS EXPEDIDOS 2021

A continuacién se comparten los documentos expedidos por la entidad y

. ., N Total matriculas profesionales expedidas 2010a 31.12.2021
sus variaciones en relacién al afio 2020.

3.473 2010 233
c to Afio 2021 AR0 2020 Variacién %
oncep Absoluta incremento 3181 5009 16
17%

Matriculas profesionales por primera vez 14.895 12.733 2.162 1.684 2008 176

Duplicados y Cambios 241 217 24 11%
1.112 2007 156

756 2006 168
668 2005 143
493 2004 162
407 2003 130
352 2002 144
301 2001 100

250 1973 - 2000 590
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CONVOCATORIA

ASIGNACION DE RECURSOS

APOYAMOS DIFERENTES INICIATIVAS PROPUESTAS POR UNIVERSIDADES DE TODO EL PAIS.

Universidad Simén Bolivar

Corporacion Universitaria Empresarial
Alexander Von Humboldt- CUE

Fundacién Universitaria Catdlicadel Norte

Corporacidn Universitaria Remington

Universidad Cesmag- Unicesmag

Corporacion Universitaria Adventista—UNAC

Universidad Catdlicadel Oriente

Segunda

Fundacidn Universitaria Maria Cano

Corporacién Universitaria Americana

Asociacion Boyacensede
Administradores de Empresas
ABAE
Sociedad de Administradores de
EmpresasJaverianos SAEJ

Seminario Internacional para Facultades de Administraddn y Negocios

27 de mayo
"Nuevos retosy desafios parala sostenibilidad empresarial”. i

Herramientas de Competitividad para la Sostenibilidad Empresarial
. R B & v Del 16 de Junioal 10 de Agosto

Desarrollo territorial

"VII Seminario Internacional Tendencias del Management: La resilienda.

e . . . 7 4y5 de Agosto

Gestidn de oportunidades en laindustria 5.0

Del 18 al 21 de agosto
11 Simposio de Ciencias Empresariales &

. . . L. 25 de agosto

Estrategias Empresariales en Epocade Crisis.

IV Encuentro Internacional Académicoy Empresarial sobre Eticay Negocios:

Liderazgo enlas organizaciones

"SEMANA DE LA ADMINISTRACION 2021 Seminario Internacional “Nuevas Martes 2 al sdbado 6 de noviembre de

tendencias gerenciales en el mundo” 2021

1 de octubre al 11 de noviembre de
2021

21y 22 de octubre del 2021

25-28 de octubre de 2021

Seminario de formacién Competencias Gerenciales para el Siglo XXI

Seminario Competitividad, Innovacién Y Liderazgo Empresarial

Conferencia hibrida de liderazgo transformacional empresarial. 5 de noviembre de 2021
La internacionalizacion de las empresas como herramienta para apalancar su

. 3 dediciembre de 2021
crecimiento.
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INVESTIGACIONES

2021

Apoyamos la investigacion en diferentes tematicas relevantes para el ejercicio moderno de la profesion en el pais.

PUBLICACIONES DISTRIBUIDAS

. . “Modelo de Gestidon Estratégica del Talento Humano desde un enfoque sustentable”
Universidad de la Costa J q

“Desafios de las Asociaciones de Artesanos de la Regién Caribe: Una propuesta para el desarrollo
Universidad Tecnoldgicade Bolivar  EYe51=llls](=

WLV EL N ERLTTE RV I o O{ER “Alternativas y potencialidades de valor agregado en iniciativas turisticas de caracter comunitario.
de Colombia UPTC Lecciones a partir del caso de la provincia de alto Ricaurte (Boyacda)”

PUBLICACIONES DIGITALES
|ES | Proyectodelnvestigacion | BN |

Gestion de marketing en la era digital como estrategia al impacto

Universidad Simoén Bolivar Sede

. econdmico de la pandemia COVID-19 en Microempresas de ISBN: 978-958-53453-6-2
Barranquilla .
Barranquilla
. . , Estrategias para el fortalecimiento de la competitividad empresarial
Universidad Auténoma de . ) L o
en el sector de grasas y aceites mediante mediciéon de la eficiencia y ISBN: 978-958-52275-9-0

Bucaramanga

de la productividad.
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INVESTIGACIONES

EN EJECUCION

En 2021 realizamos una nueva convocatoria pablica de investigacion que dio como resultado los siguientes proyectos ganadores.

(oe1 s Lo e Lol (o [ U TSV E TEE RN T ) o1 ERG Y “Disefio de una plataforma de formacién en emprendimientos rurales con enfoque innovador, sustentables y
Narifio— AUNAR sostenibles en el Municipio de Pasto”

Universidad Pontificia Bolivariana — Relacion de la estructura empresarial, la productividad y la innovacidn con la competitividad y sostenibilidad de
Bucaramanga las empresas del sector agricola en Santander.

Universidad Sergio Arboleda “La transformacion digital como estrategia de fortalecimiento comercial de un grupo de empresarios hoteleros
USA- Seccional Santa Marta MiPymes del caribe colombiano”

“Nivel De Profesionalizacion Gerencial de Propietarios de Pymes y Estadio de Desarrollo de la Empresa para el

Universidad Simén Bolivar USB-Barranquilla .. . ”
Fomento de Buenas Practicas Organizacionales

LTI G EG BT T I ENG CETITETETGEN B “Comportamiento de las empresas exportadoras en Santander frente a los Tratados de Libre Comercio entre
UNAB Colombia con Costa Rica y México”

“Determinantes de la intensidad de uso de TIC en las microempresas de Colombia, como aproximacion al

Ill

Universidad Santiago de Cali

proceso de transformacion digital en este segmento empresaria

“Fortalecimiento de las capacidades de innovacién en el sector de produccion de alimentos y bebidas del
municipio de Pasto, una apuesta por la reactivacion econémica”

. . . . “Analisis del Emprendimiento con Enfoque de Género: Una Mirada desde las Mujeres Profesionales en
Corporacion Universitaria Americana . , . . . . .,
Administracion de Empresas y Negocios de Barranquilla y su Area Metropolitana

Universidad CESMAG
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[PRUGRHMHS DE

FORMACION CONTINUR

Apoyamos la formacién y la actualizacion profesional de nuestros matriculados a través de un diplomado de 8 médulos tematicos, en
alianza con la CUE Alexander Von Humboldt.

DIPLOMADO
“COMO RECONSTRUIR LAS ORGANIZACIONES DESPUES DE LA CRISIS, UNA MIRADA FINANCIERA, TECNOLOGICA Y DE GESTION.”

ABRIMOS INSCRIPCIONES AL

PROGRAMA

DE FORMACION CONTINUA
gratuito para Admnistradores

USUARIOS BENEFICIADOS st

* Soko para Administraderes can
torila profesknal vigane




PROYECCI []N BOLSA DE EMPLED APUNTA, EXCLUSIVA PARA MATRICULADOS CPAE
[ PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

HAZ PARTE DE ALGO GRANDE B B7 Administradores registrados

g 8 3 Ofertas registradas

Empresas registradas




| )

APOYO EMPRENDIMIENTO

PROGRAMA DOD

L
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PUNTRIE

Apoyamos el emprendimiento, a través del programa de aceleracién DOD, que beneficié en 2021 a 35 emprendimientos y premid a los 5
mejores finalistas.
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ECOSISTEMA DEL Py
ADMINISTRADOR

¢CUAL ES EL FUTURO DE LA

ADMINISTRACION?

DiA DEL ADMINISTRADOR

Fortalecemos el ecosistema de la Administracion en el pais, a través de
diferentes esfuerzos de promocién, divulgacién y relacionamiento, como lo
es el Dia del Administraciéon

WWW.ADMINISTRACIONLO.COM
Y DEJANOS UNA PREGUNTA SOBRE EL

FUTURO DE

NUESTRA PROFESION

RECONOCIMIENTOS
PRIMEROS MATRICULADOS
A NIVEL NRCIONAL

CON MOTIVO

DE LOS 40 ANOS

DE LA ADMIMISTRACION EN COLOMBILA
17 DE HOVIEMBRE DE 2021 - 9:00 A M,




DIEGO MAZO

MODERADOR - ACADEMIA

Rector del CEIPA Business School,
Doctorado  en Educacién de la
Universidad del Sur de California USC,
autor, investigador y conferencista
internacional en educacion; experto en
educacion virtual.

DE LA ADMINISTRACION
EN EL PAis

17 DE HOWIEMERE - 9:00 A.M.

| sscons g

JORGE A. HERNANDEZ

NUEVAS EMPRESAS

VICTOR MANUEL ANGEL

MARIA EUGENIA REY

PRESIDENTES DE EMPRESA MUJERES EMPRESARIAS

Egresado de Ilao primera promocién de
Administracion de Empresas de la PUJ, director
de empresas multinacionales del sector
manufactura, miembro de juntas directivas y
ex-director del programa Presidentes de
Empresa de la CCB e INALDE. 4

Presidente Grupo Evolution, empresaria con

mas 43 anos de experiencia en Direccién

General, Comercial, Comunicaciones,Direccién
Estrotégica y Juntas Directivas.

DE LA ADMINISTRACION
EN EL PAiS

17 DE HOVIEMERE - :00 A.M.

DE LA ADMINISTRACION
EN EL PAis

17 DE NOVIEMBRE - 9:00 A.M.

) ﬁ-gfw fy e ) agg% Py e

SANTIAGO SALAZAR

EMPRENDEDORE

CARLOS PINEDA

ASOCIACIONES GREMIALES

Director InnovAndes,Coordinador de Proyectos

de Emprendimiento  y profesor  de

Emprendimiento e Innovacion de la Facultad de
Administracion de UniAndes.

DE LA ADMINISTRACION
EN EL PAis

17 DE HOVIEMERE - 9:00 A.M.

CEOQ vy fundador HackU, start-up que ha

capacitado a mas de 20,000 empleados de

companias de Latinoamérica, con presencia en
20 paises.

Presidente Asopartes, Miembro Junta Directiva
Camara de Comercio de Medallin, Ex-Director
FENALCO Antioquia

DE LA ADMINISTRACION
EN EL PAis

17 DE HOVIEMERE - 9:00 A.M.

DE LA ADMINISTRACION
EN EL PAis

17 DE HOVIEMBRE - 9:00 A.M.

PANEL DE

EMPRESARIOS
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ECOSISTEMA DEL
ADMINISTRADOR

PARTICIPACICN EN EVENTOS, CONFERENCIAS Y RELACIONAMIENTO

Participaciones Profesionales Impactados en Reuniones virtuales
en eventos virtuales 173 conferencias con IES de toda Colombia
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ECOSISTEMA DEL

ADMINISTRADOR

Comunicaciones

enviadas 278

\

Nos respondid el

30%

\

Identificamosa 2.482
profesionalessin tarjeta.

DIVULGACION CUMPLIMIENTD LEY 60 DE 1981

Alcaldias

Comunicaciones

enviadas 480

\

Nos respondid el

26%

\

Identificamos a 9 1

profesionales sin tarjeta.

Comunicaciones

enviadas

\

Exploramos diferentes
posibilidades de colaboracidon
para cumplir objetivos
conjuntos de servir al tejido
empresarialdel paisy su
desarrollosocial y econédmico
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AOMINSTROR

3.158 7.101 11.265

usuarios usuarios usuarios
iComparten el Le gusto el iNos dieron su FACEBOOK

contenido! contenido a... opinion!

Recibimos
visitas a nuestra
Viralizamosel web y landing
Contenido un... pages de ...

34.6% 24.185

usuarios




SOLICITUDES
Y PORS
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PETICIONES, QUEJRS
RECLAMOS Y SUGERENCIRS

A continuacion la distribucién de las tematicas de las PQR en 2021 y su comparacién con aquellas de 2020.

Total Total ...
Asuntos % % Variacion

2021 2020

425 323

Consulta sobre el estado de los tramites realizados ante el Consejo Profesional 25% 18% 32%

Consulta sobre los titulos reconocidos por el Consejo para otorgar la matricula profesional 278 16% 153 8% 82%

Consulta sobre los requisitos y procedimientos para los tramites que realiza el Consejo 251 15% 304 17% -17%

Solicitar devolucion del dinero consignado a favor del Consejo 208 12% 162 9% 28%
Solicitar la validacion de los pagos realizados 112 7% 222 12% -50%

olicitar datos de ingreso al gestor de tramites 74 4% 79 4% -6%
Solicitar certificaciones de la matricula profesional 65 4% 349 19% -81%
Solicitar orientacion para realizar los tramites en linea 50 3% 59 3% -15%

Consulta sobre los profesionales matriculados 38 2% 13 1% 192%
Enviar documentos para el tramite de la matricula profesional 33 2% 13 1% 154%

Consulta sobre la reglamentacion de la profesion y la obligatoriedad de la matricula
23 1% 26 1% -12%

profesional
Otros asuntos 128 8% 127 7%

otal

“
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PETICIONES, QUEJAS
RECLAMOS Y SUGERENCIAS

A continuacion la respuesta de la entidad a PQRs expresada en tiempos de respuesta en 2021 y su comparativo con 2020

Peticiones Reclamos

Tiempo promedio de respuesta [RRIE] Total Total

5021 % 2020 % 5021 % Total2020 %
Entre 0y 2 dias 1.304 78% 1.398 76% 62 54% 15 42%
Entre3 y 5 dias 130 8% 240 13% 24 21% 5 14%
Entre 6 y 10 dias 98 6% 86 5% 20 18% 9 25%
Mayor a 10 dias 150 9% 106 6% 8 7% 7 19%

Total general 1.682 100% 1.830 100% 114 100% 36 100%
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