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El Consejo Profesional de Administracion de Empresas - CPAE, presenta el

Plan de Participacion Ciudadana, el cual busca conectar y abrir espacios

para que todos sus grupos de interés* interactien a través los distintos

canales de comunicacion, via las herramientas establecidas de participacion
ciudadana.



| N
FUNDAMENTOS

NORMATIVOS




FUNDAMENTO
NORMATIVO

El Consejo Profesional de Administra-
cion de Empresas contribuye para que
los ciudadanos ejerzan sus derechos
constitucionales y legales permitiendo la
participacion activa en la toma de
decisiones en el campo de la aplicacion
misional de la entidad. El siguiente es el
marco normativo que ampara el goce
del derecho de participacion y acceso a
la informacion

LEY 60 DE 1981:

Por la cual se reconoce a la profesion de Administracién de Empresas y se dictan
normas sobre su ejercicio en el pais.

DECRETO REGLAMENTARIO 2718 DE 1384:

“ Por el cual se reglamenta la Ley 60 de 1981 sobre el ejercicio de la profesion de
Administracion de Empresas”.

LEY 20 DE 1988

En la ampliacion de la Ley 60 DE 1981 establece la equivalencia entre la profesion
de Administracion de Negocios y la Profesién de Administrador de Empresas,
reconocidas por dicha ley.

LEY 134 DE 1994

Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacién ciudadana.

LEY 1437 DE 2011:

Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Conten-
cioso Administrativo.

DECRETO LEY 19 DE 2012:

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimien-
tos y tradmites innecesarios existentes en la Administracion Publica. Modificado
por el Decreto 2106 de 2019, por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir



FUNDAMENTO

NORMATIVO

y reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administraciéon pablica.

LEY 1712 DE 2014

“ Por el cual se reglamenta la Ley 60 de 1981 sobre el ejercicio de la profesion de
Administracion de Empresas”.

LEY 1755 DE 2015

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye
un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

LEY 1757 DE 2015

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del dere-
cho a la participacion democratica.

DECRETO 2106 DE 2019

Decreto 2106 de 2019. Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién pablica
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- OBIETIVO

Propiciar espacios de participacion
que ayuden a integrar a la
comunidad del Consejo Profesional
de Administracion de Empresas y
todos los grupos de interés a través
de la estrategia establecida de
participacion ciudadana, informando
toda la gestion institucional del
Consejo.

- ALCANCE

La estrategia presente involucra a
todo el equipo del Consejo
Profesional de Administracion de
Empresas, quienes fortalecen los
canales de participacion ciudadana
para promover la interaccion de
nuestros grupos de interés.
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Mecanismo de protecciéon que permite a toda persona
acudir ante las autoridades judiciales para obtener la

2 proteccién inmediata de sus derechos fundamentales,
HEEIUN DE [ cuando estos resultan vulnerados o amenazados por la
accién u omisién de cualquier autoridad publica o de los

particulares, en los casos establecidos en la ley. Su marco

TUTELH normativo se encuentra de manera general en el articulo

86 de la Constitucion Politica de Colombia y en el Decreto
Ley 2591 de 1991

/

Peticiones presentadas a las autoridades para que emitan
concepto acerca de materias relacionadas con sus atribu-

A K . .
ciones. Todas las consultas serdn resueltas, durante los 15

P )
? cn LS U LTHS dias hdbiles siguientes a su recepcion, a excepcién de:
\g/  VERBALESYESRITAS | Siaiii it

Peticion de autoridades - 10 dias hdabiles

Peticion de copias - 10 dias habiles

Peticiones incompletas - 10 dias habiles

Peticiones de no competencia - 5 dias hdabiles /
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Cuando se pone en conocimiento de la entidad una
D EN U N E I H S conducta presuntamente irregular para que se adelante la

correspondiente investigacion.

N
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Facultad que tiene todo ciudadano en Colombia de
presentar solicitudes respetuosas ante las entidades

DEREEHUS plblicas o privadas por motivos de interés general o
. particular.
DE PETIEIUN Correo para derechos de peticién:

- juridica@cpae.gov.co
- https://tramites.cpae.gov.co/atencionusuario/

_/




PETICIONES, QUEJRS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Consulta: peticiones presentadas a las autoridades para que
emitan concepto acerca de materias relacionadas con sus
atribuciones.

Peticidn: es una solicitud respetuosa, realizada de forma verbal
(deberd quedar constancia de ésta) o escrita a través de
cualquier medio idéneo de comunicacién o transferencia de
datos, con el propésito de recibir informacién o adelantar una
intervencion.

Queja: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio
electrénico de insatisfaccion con la conducta o la accién de los
servidores publicos o de los particulares que cumplan funciones
publicas.

Reclamo: Cualquier expresiéon verbal, escrita o en medio
electrénico de insatisfaccion referida a la prestaciéon de un
servicio o a la deficiente atencién prestada.

Sugerencia: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio
electrénico de recomendacién entregada por el ciudadano, que
tiene por objeto mejorar el servicio que se presta en el Consejo
Profesional de Administracién de Empresas, optimizar el empleo
de recursos o hacer mds participativa la gestion.

Médulo de atencién al usuario - Peticiones, Quejas y Recla-
mos:
- https://tramites.cpae.gov.co/atencionusuario/
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—
- La rendiciéon de cuentas es la obligacion que tienen las
- — RENDIEIUN — entidades de informar y explicar los avances y los
resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia
—_ J de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones
' DE EU ENTHS sociales, a través de espacios de didlogo publico.
—

/

Defender los derechos ciudadanos y lo publico mediante el
control preventivo y la promocién de una activa =
participacién ciudadana, con el propdsito de garantizar la

transparencia en beneficio del mejoramiento de la gestidon
publica y la convivencia ciudadana.
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naturales, personas Juridicas y del Estado.

“ § ——  Tiempo mdaximo establecido para dar respuesta de fondo
- TERMINU a las solicitudes respetuosas interpuestas por personas

-

/’ \ DESISTI M I EN'I'U Se considera a la forma anormal de finalizar un tramite,

originado por el incumplimiento de una carga procesal a

” cargo de la parte que promovié el trdmite y de la cual
depende la continuacién del proceso, pero no la cumple en
~ TACITO

un determinado lapso.
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El Consejo ha dispuesto seis escenarios de participacion ciudadana para

interactuar con los diferentes grupos de interés, de tal manera que puedan

acceder a toda la informacion de la entidad, asi como participar activamente

en el diseno, formulacion y seguimiento de politicas, planes, programas,

rendicion de cuentas, asi como entablar un didlogo continuo con las
diferentes coordinaciones.




PRESENCIAL

El punto de atencion presencial del Consejo Profesional brinda
asesoria a todos nuestros grupos de interés.

Carrera 15 # 88 -21, Oficina 803 - Torre Unika Virrey

TELEFONICO

En nuestra lineas telefénicas nuestros usuarios pueden obtener
informacion sobre todos los tramites de la matricula profesional,
servicios, campanas, planes, programas y eventos que desarrolla
el Consejo.

PBX: 6014841750 a través del cual la se comunica al usuario con
la coordinacion que requiera, atendido de lunes a Viernes de 8:00
a.m. a 12:30 p.m. y 1:30 p.m. a 5:00 p.m.

Extensiones de atencién al usuario : 1100 y 1105




REDES SOCIALES

El Consejo hace uso de las redes sociales para informar a los usuarios
sobre los avances, noticias y actividades que adelanta en cuanto al
ecosistema de la administracion de empresas y el desarrollo de la
profesion en el pais.

El consejo tiene las siguientes redes sociales:

FACEBOOK

https://www.facebook.com/cpaecol

TWITTER

https://twitter.com/cpaecol

INSTAGRAM

https://www.instagram.com/cpaecol/

LINKEDIN

https://www.linkedin.com/in/consejo-profesional-administra-
ci%C3%B3n-de-empresas-0bb6a8159/
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VIRTUAL

La sede electronica - www.cpae.gov.co: es la plataforma que el Consejo
Profesional de Administracion de Empresas rinde cuentas de su gestion
ante los grupos de interés, asi como otras plataformas para visualizar sus
proyectos, tales como:

www.cpae.gov.co/dod
WWww.cpae.gov.co/nmg
www.elempleo.com/co/sitio-empresarial/cpae

CORRED ELECTRONICO

Los grupos de interés se pueden comunicar a través de los correos
institucionales que el Consejo a asignado para atencién al usuario:

aux-atencionalusuario@cpae.gov.co
atencionalusuario@cpae.gov.co




EVENTOS

PRESENCIALES

- Eventos de convocatorias de asignacion de recursos

- Eventos de socializaciéon de investigaciones académicas
- Conferencias

- Proyectos

- Charlas

VIRTUALES

Redes sociales

Pagina web
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ANEXO DOCUMENTO
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